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 كلمة عن المذكرة

 

  الوق        
ز
  الع      الم ف

ز
ة م      ن أه      م رك      ائز الاقتص      اد ف تع      د العم      ال الص      غير

ظ ومعظ     م ال     دو    تس     ي ب     النمور ا س     يوية ب     دأت  لالح     ال 
ى ال     نر الك     يت

ةظ    م قام    بتطويره  ا ح  نر أص  بح  مش   بالمش   روعات   روعات الص  غير

ى دفع        س     وق العم     ل إل  التق     دمظ ولك     ن يب     دو أ  المجتمع     ات ك     يت

ف به  ذة ا لي  ةظ وم  ن    مط لا يوج  د خارط  ة لري  ادة العم  ال  العربي  ة لا تع  ير

ظ وخاص  ة  والمش     قم  ن الاقتص  اد الح  ال 
ز
ة ر   م أهميته  ا ف روعات الص  غير

  كث  ير م  ن 
ز
  ال  ذي أص  بم مص  درا م  ن مص  ادر ال  دخل ف

ونز التس  ويق الإلك  ير

  إع  ب دأت الدولظ لذا 
ز
: داد م ذكرة وبح ث ع ن مواع يعبجه د متواع ع ف

ة وري       ادة    والتس       ويق العم       ال المش       اري    ع الص       غير
ونز ودراس       ة الإلك       ير

ة ونظ            رة عام            ة رؤي            ة  الج            دوى الاقتص            ادية للمش            اري    ع الص            غير

 . م 2131المملكة

  إع   داد 
ز
  ع   لى  الم   ذكرة وإخ   راجواعتم   دت ف

ز
بع   ل المص   ادر المناس   بة ف

ح  ام متخصص  ة الش  ب ة العن وبتي  ة مس  تخدما مح  رك البح  ث س  واء أب

  المواق  عظ ا
ز
لاعتم  اد ع  لى مح  رك البح  ث أو كت  ب أو مق  الات ودراس  ات ف

  تتس       م ( الجوج      ل)
  المواع       يع ال       نر

ز
يت       يم للباح       ث يخ       ر م      ا يص       در ف

 .بالتجديد المستمر

  هذا المجال المواعيع الم توبة وقد اطلع  على العديد من 
ز
 ظف

ة وعات الصغير   تناول  المشر
 .وقرأت تقريبا بعل الكتب النر



7 
 

المذكرة على شكل نقاط مختصرة لسهولة قراءتها من هذة عددت أ

ادة بالمعلومات من م ن الا وي. سهاب والحشوظ وعدم الإ المتدرب ز سير

ونيةالمواقع الإ   عصر المعلومات المجانية لكير
ز
الذي يرشد المدرب  ف

ز إ ويمل ظ التفصيلية إذا احتاجها المواعيع وبالبحث عن ظ ليها المتدربير

 
 
  عصر أ  ي و  جهد

ز
  مواعيع إدارية واقتصادية مهمة ف

ز
ا موفقا ف

ة وريادة العمال  .المهارات الإدارية لنجاح المشاري    ع الصغير

 :تحتوي المذكرة على مواضيع رئيسة
 

 ة  إدارة المشاري    ع الصغير

 ريادة العمال 

 وجهود المؤسسات الح وميةم  2131رؤية المملكة 

ة وريا            العمالدة لتطوير المؤسسات الصغير

 ة  دراسة الجدوى الاقتصادية للمشاري    ع الصغير

 تحليل سوات لنقاط القوة والضعف 

  الإبداع  التسويق  
ونز  الإلكير

  ملحق 
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 ةــدمــمق
 

ة بدأت مع الإنسا  منذ بدأ يبحث عن مصدر رققه  ؛المشاري    ع الصغير

  دنيا تحتاج الجد 
ز
ا  والاجتهاد من أجل لقمة العيشظ فقديم   ظليعيش ف

 كا
ً
وع الصغير المدر له مال  من خلال منتجات ن  الشة تعمل بالمشر

حنر تطورت الإدارة الحديثة بواسطة  ظوخدمات للغير  ظتقليدية

 .الهداف والوظائف الإدارية

وع صغير  ت ون لقد  كات عملاقة ومتعددة الجنسيات من مشر أو  ظشر

سا  عصر بداع وتجديدظ وهذا ما يبحث عنه إنيها إفكا    ريادة أعمال

 لة       ل إل مرح      دريب الذي وص      والت ظة    ة المعرف     مجانيو  ظا    الت نولوجي

  والت نولوجت  
ز
 .الاقتصاد المعرف

  على الف       اد المعرف      اقتص
 ظد   جدي بما هو  ا      والإتي ظداع    والإب ظار    ة مبنز

ز بالاستدامة وال  الرقي  والذكاء الاصطناع  توافق مع العصر الذي يتمير

 .والروبوتات

 ظعلى المعرفة ةه  المحركة لاقتصاديات الدول القائمالعمال ريادة 

  الولايات ير دمن مليار % 62 إ حنر يقال  ظوالتقنية ظوالإبداع
ز
ات ف

قد طورت أمريكا ريادة و  ظعمالتحدة المري ية هم بالساس رواد أالم

   .ا بالجامعاتا أكاديمي  تخصص  لها ل  وجعالعمال من خلال جامعاتهاظ 

ة بعدما تعطل  كشف  جائحة كورونا  عن أهمية المشاري    ع الصغير

ة ل   مصانع ومنشآت عملاقةظ فالمشاري    ع الصغير
ز   ظل الحظر الميز

ز
ف



9 
 

  توصيل بعل المنتجات الغذائية واأصبح  لها أ
ز
لصحية همية ف

ة  وائلعفادت للمناقل  شكل محدود لكنها أ  .كثير

ة  كما أ   اهتم  بالمشاري    ع الصغير
     خسارتها كانظ  الدول النر

ز
 أقل ف

  النمو الاقتصادي للبلادظ جائحة كورو  ظل
ز
وحسب ناظ بل ساعدت ف

ة والمتوسطة بعل الإ  من % 78حصائيات تقدر المشاري    ع الصغير

 .القطاع الخاص
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 الفصل الأول
 الأعمال   المشاريع الصغيرة وريادة 

 

ة وريادة العمال من بلد إل بلدظ يختلف مفهو  م المشاري    ع الصغير

 
 
وع ا ا صغير  حسب طبيعة البلاد ومنتجاتها و قافتهاظ فما تراة دولة مشر

 
 
وع ز ا كبير  قد ي و  مشر   الصير

ز
ة ف وعات الصغير   دولة أخرىظ فالمشر

ز
ا ف

  اليابا  وه ذا
ز
ة ف وعات الصغير  .تختلف عن المشر

 

 :تعريف المشروع الصغير
 

ز المنظ     ات  وج     د اتف     اق ح     ول تعري     ف المش     ولا ي) ة ب     ير روعات الص     غير

   الدولي   ةظ فالبن   ك ال   دول يعتم   د تعريف   ا للمش   
ة بأنه   ا ال   نر روعات الص   غير

 
ً
 وإجمال  الصول والمبيع ات ح نر  لا  ة ملي و  يعمل بها خمسو  عامل

ة بأنه    ا  دولارظ أم    ا منظم    ة العم    ل الدولي    ة فتع    رف المش     روعات الص    غير

  
وعات النر  .(1) عمال 11يعمل بها أقل من  المشر

وع الصغير  وع الذي يدار فالمشر بأيدي أصحابهظ  هو ذلك المشر

 .ويعتمد على الموارد الشخصية

  متناهية المنشآت الأما تعريف 
ز
ة والمتوسطة الصغر ف حسب  والصغير

  :فهى   تعريف هيئة المنشآت

                                                           
1
ز الشج     الدول العربيةظ حسير

ز
  مكافحة البطالة ف

ز
ة ف وعات الصغير ز عبد المطلب الشجظ دور المشر  م2118حسير
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  تضم عمالة من  -1
أو  5-1أ  المنشآت المتناهية الصغر ه  النر

ز ريال 3يعات لا تزيد عن بمب  ملايير

  تضم عمالة من  -2
ة فهى  النر أو مبيعات  49إل  6المنشآت الصغير

ز وأقل من  3أكير من   مليو   41ملايير

  تضم عمالة من  -3
أو  249ل إ 51أما المنشآت المتوسطة فهى  النر

 (2) .مليو  211مليو  وأقل من  41مبيعات من 

 

 :الأعمالتعريف ريادة 
 

على أنها ريادة أعمالظ ولا يم ن اعتبار  ةأي مؤسسة صغير  يم ن اعتبار 

ة  .أي ريادة أعمال على أنها مؤسسة صغير

كة  :أما ريادة العمال فهى  عملية إنشاء مؤسسة جديدة أو تطوير شر

مقامة بالفعل كنوع من أنواع البحث عن الفرص الجديدة للاستفادة 

للحصول  ؛والإبداع ظعلى عنصري الابتكار منها  شكل اقتصاديظ ويقوم 

ةعلى منتجات أ ز  .و خدمات متمير

وع )ه  العمال بأ  ريادة  (2119) عرف الشميمري ويخرو  إنشاء مشر

 .(3) (اقتصادي حر يتسم بالإبداع ويتصف بالمخاطرة

 

 الفرق بين ريادة الأعمال والمشاريع الصغيرة 
 

                                                           
 .ه 1438ربيع الول  14لا عن موقع وقارة التجارة نق 2
يكظ ريادة العمالظ ص. د.أ أحمد بن عبد الرحمن الشميمريظ . د.أ 3 ظ ظ العبيكا  للنشر 25وفاء بن  ناض المبير
 م2119/ 18/ 16
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ز أ  هناك فرق ز ريادة العمال والمشار يرى بعل المتخصصير ي    ع ا بير

 :من عدة جوانب

 

ة دخلها مستمر ومرض  ال .1 أما ريادة  ظلصاحبها  مشاري    ع الصغير

 سبب )حسب  إل  روات عالية وتتضخمتنمو فالعمال 

 (.والإبداعالابتكار 

وع الصغير  يسير  .2   الرب  مظالمشر
ز
 ريادةأما  ببطء و بات ف

 .فتحقق  روة أعلىالعمال 

ة  .3    المخاطرة تتجنب المشاري    ع الصغير
ز
 لعملظسوق ا ف

  بالرب  م المضمو ظ أما 
فطبيعتها العمال ريادة وي تفز

ا أكيت 
 
  سوق العمل لتجنز ربح

ز
 .المخاطرة والمجاقفة ف

ة بالسوق بقو  وتنافس ظالعماليقفز بريادة  والإبداعالابتكار  .4

ةأ  .(4) ععاف المشاري    ع الصغير

 

 

 

 

 

  أهمية المشاريع الصغيرة وريادة الأعمال
 

                                                           
 
 موقع اكتب إبراهيم الحديثي،: ينظر 
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ةتعتم     د المش     اري    ع الص     غ .1 ع     دد كب     ير م     ن  ع     لى ظالم     العوري     ادة  ظير

  .العمالة

  توقي    ع الدخل  .2
ز
 .العدالة ف

ة والمتوسطة .3  .خلق فرص عمل للطبقة الفقير

ية  .4  .وتستغل الموارد الطبيعيةترفع كفاءة الموارد البشر

  الدول النامية .5
ز
 .لا تحتاج إل رأس مال كبير خصوصا ف

ة وري      ادة  .6 خفض        تكلف      ة انالعم      ال كلم      ا قادت المش      اري    ع الص      غير

 .نتاجالإ 

 .تدعم المبادرات وتشجع على مشاري    ع عديدة ومتنوعة .7

8.   
ز
  .تتسم بالمرونة والحركة والتوقي    ع الجغراف

وقراطية .9 ز المعقدة والبير  .تتجاوق كثير من النظمة والقوانير

  التنمية الشيعة بالقرى والرياف .11
ز
 .تساهم ف

  خدم     ة المش      اري    ع الص      غير الت نولوجي     ا المتط      ورة اص      بح   .11
ز
ة ف

 .(5) العمالوريادة 

 

 

 

 

 مزايا المشاريع الصغيرة وريادة الأعمال: 
 

                                                           
ة وريادة العمال للم إبراهيم أما ظ: ينظر 5 وعات الصغير  الوحدة الول رحلة الثانويةظالمشر
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ات حي   ث تع   د أه   م  ز ة بع   دة مم   ير ز المش   اري    ع الص   غير ح   د مرت    زات أتتم   ير

  ال   دولا
ز
  أ النامي   ة لتنمي   ة ف

طلق     عليه   ا الطف   ل الم   دلل مث   ل الهن   د ال   نر

  
ز
 :هااومن أهم مزاي .تنمية البلادلدورها البارق ف

 

 .وخصوصا الصناعات الخفيفةنشر قيم الصناعة  .1

 .المختلفة تاحة الفرصة لكل الفراد والش بدخولها إ .2

 .أو يليات معقدة خطوات ساطة تأسيسها ولا تحتاج  .3

 .رأس مال كبير أو ت نولوجيا معقدةإل  لا تحتاج .4

 .لا تحتاج مهارات تخصصية متقدمة .5

 .وائلوالعاستثمار مدخرات بعل الفراد  .6

 استغلال موارد مهملة و  .7
أ
 .شتعظيم المنافع لل

 .ف والمهن التقليديةر  حياء بعل الح  إعادة إ .8

 .تسد حاجة السواق المحلية من سلع مستوردة .9

ة لمنتجات أكيت وأهم تمهد  .11  .منتجات المشاري    ع الصغير

ة لتوفر  .11 لدول عملات أجنبية من خلال المشاري    ع الصغير

  .هامنتجات

ا بالبورصة وارتفاع أسعار الفا  .12 ئدة فتستطيع لا تتأ ر كثير

 .لبات السواق العالميةمواجهة الصعوبات وتق

 

 

 مميزات المشاريع الصغيرة لاقتصاديات الدول: 
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ة نحو  .1   معظم % 91المشاري    ع الصغير
ز
كات ف من إجمال  الشر

 .اقتصاديات العالم

 .من الناتج المحلى  العالي  % 46تسهم هذة المشاري    ع بحوال   .2

ة والمتوسطةالمشاري    ع امن إجمال  % 61توفر نحو  .3  .لصغير

س .4
أ
ة والمتوسطةت ة هم المشاري    ع الصغير   العالم بنسب كبير

ز
 :ف

  إ% 85 -
ز
امن إجمال  الناتج المحلى  ف  .نجلير

  سنغافورةمن إ% 81 -
ز
 .جمال  الناتج المحلى  ف

  الولايات المتحدة من إ% 51 -
ز
جمال  الناتج المحلى  ف

 .المري ية

  ألمانيامن إ% 41 -
ز
 .(6) جمال  الناتج المحلى  ف

 

  :الفرق بين المشاريع الصغيرة وريادة الأعمال
 :المشاريع الصغيرة :أولا

 

ة تقليدية (1)  .منتجات المشاري    ع الصغير

  المنتجات والخدمات (2)
ز
ة ف  .تتشابه المشاري    ع الصغير

 .تنبع منتجاته وخدماته من عادات المجتمع (3)

ة بطيئة النمو (4)  .المشاري    ع الصغير

ة قيادة المبيعات والنم (5)  .و المال  المشاري    ع الصغير

 
 :الأعمالريادة  :ثانيا

 

  .تعتمد ريادة العمال على الإبداع (1)
                                                           

ز عبد المطلب الشج   6  الدول العربيةظ مصدر سابق2118· حسير
ز
  مكافحة البطالة ف

ز
ة ف وعات الصغير  ظ دور المشر
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ز بالمنافسة والمخاطرة (2)  .تتمير

  المنتج ا وتجديد ا تتضمن ابتكار  (3)
ز
 .ف

ز رائد  (4)  .بالشجاعةالعمال يتمير

ز  ظالموال أهميةرائد العمال  يدرك (5)  .وق  القمات إدارتهب ويتمير

ز بال (6)   العمل والداءيستعير
ز
 .ت نولوجيا ف

  تسويق المنتجأ (7)
ز
 .سلوب جديد ف

ز الريادي بالكفاءة والمهارة المتنامية (8)  .يتمير

اتيجية توسع واستحواذ بالسواقأالعمال ريادة  (9)  .هدافها اسير

  التنمية الاقتصادية وقيادة الناتج المحلى   (11)
ز
 .الإجمال  تساهم ف

 

 :الأعمالأنواع ريادة 
 

ي الف رة لتطويرها وتنفيذهامأ ال (1)  .شير

 .ف رة من الحاجةبت ر المأ ال (2)

 .مقلد لف رة ويطورها حسب البيئةال (3)

 .تقديم خدمات اجتماعية مبت رة  ير ربحية (4)

 .مشاري    ع قابلة للتطوير حسب التقاليد والعادات (5)

 

 

 

 :الأعمالمقومات نجاح ريادة 
  عمل بعل الخطوات 

 :مثل العماللنجاح لريادة  والإجراءاتينبغز
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  الاتصالا  (1)
ز
 .ت والمواصلاتبنية تحتية رقمية متطورة ف

ز رقميةظ وتطبيق تشعة الإنجاقا  (2)   .أنظمة وقوانير

ز المراكز المتخصصة و  (3)   أفكارهمو  ظالجامعاتالتعاو  بير
 .تبنز

 :الأعمالصفات رائد 
 

 .وإدارة الذات ظالقيادةو  ظوالمهارة ظالذكاء  (1)

(2)    
ز
 .وتقديم الفضل نجاق الإ الر بة ف

  .الثقة بالنفس وحسن الإدارة (3)

 .لا يهتم  سخرية ا خرف ظالتصالم مع الذات (4)

 .التفاؤلو ظ ودعم ا خر  ظةيجابيالإ  (5)

  .الإحساس بالمسئولية وتحملها (6)

  .عدم الاستسلام للخسارة (7)

  العمل ظالصيت  (8)
ز
 .والاجتهاد ف

  الو  ظرادةوالإ ظالعزيمة  (9)
ز
 .النجاحر بة ف

 .لمشاكلالشيعة ل ولحلوإيجاد ال ظة القماتواجهم على القدرة (11)

  أ (11)
ز
 .العقبات لقدرة على إقالةولديه اهدافه واعم ف

 .والاستفادة منها إجادة استعمال الموارد المتاحة (12)

 ل    والمستقب ظع      راءة الواق     قع     حيث يستطي ظلديه بعد نظر  (13)

 .لوعع الاقتصاديل         

 

 :الأعمالخصائص سلوكية لدى رائد 
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  .(توظيف التقنية)مهارات التقنية  (1)

 .(علوماتظ حواراتاتصالظ م)مهارات تفاعلية  (2)

ظإ)مهارات ف رية  (3)  .(حل المشكلاتظ اتخاذ قرارات بداع بالتف ير

 (أسس الإدارة والاقتصاد والتسويق) مهارات إدارية (4)
 

 :لمشاريع الصغيرة وريادة الأعمالل ملاحظات مهمة
 

 .النظام مال  ومحاسنت  فعط  (1)

ز فريق العمل (2) ام متبادل بير
 .علاقة احير

  .تسويق الفعاليات باستمرار (3)

وع (4) ز على المشر ز القائمير  .تحفير

ز الظروف الداخلية والخارجيةعلى  قدرة الريادي (5)  .التواق  بير

 

 :مؤشرات نجاح المشاريع الصغيرة وريادة الأعمال
 

وع جديدة أو (1) وع بحيث ت و  ف رة المشر  .مطورة حدا ة المشر

(2)  
 
 .للمجتمع والناس ا دائم   ا أ  ت و  منتج

 .وحاجاته تلنت   قافة المجتمع (3)

 .والوعع الاقتصادي تلائم الجودة ها ار سعأ (4)

 .مستدامالتسويق ال (5)

 

 

 

  الأعمالنقاط ضرورية لإدارة المشاريع الصغيرة وريادة: 
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 .بالشغف وحب النجاح والحماسشخاص يتصفو  أ (1)

 .الطموح الذي يوصل للعالمية (2)

 .فكارهم ومشاريعهم باستمراريدافعو  عن أ (3)

ز رائد العمل بمهارة التخطيط (4)  .تمير

 .تسويق وفنو  الاتصالمهارة ال (5)

 .التدرب على ما هو جديد بريادة العمال (6)

 .الاهتمام بتطبيقات التواصل الاجتماع   (7)

 .الصيت وعبط النفس (8)

 .نجاقماد على الشباب الطموح الساع  لل الاعت (9)

 .إدارة الوق  واستثمارة (11)

 .إدارة الموارد المالية بحذر (11)
 

  تواجه المشاريع الصغيرة وريادة الأعمال عقبات: 
  تمول حيث  التمويل صعوبة  (1)

ةالمشاري    ع الندرة البنوك النر  .صغير

  تواج       المعق ة       راءات الح ومي     الإج  (2)
 اري    ع ه أصحاب المش     دة النر

ة         .بالعالم الثالثالصغير

ائب  (3)   تفرعها بعل الدول الصرز
ةالنر  .تحد من المشاري    ع الصغير

  قمن تعددت فيه أدص  االمنافسة خ (4)
ز
 .وات التواصل الاجتماع  ا ف

 .وأجور العمال التضخم وصعوبة تغطية تكلفة المواد الولية (5)

  تحت التخزينصعوبة  (6)
 إلاج  بالر م من محدودية المنتجات النر

 .تخزين       

 

   الأعمالمعوقات المشاريع الصغيرة وريادة: 
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 سبب التقدم الت نولوجت   ؛بعل الصعوبات والعقباتتذلل  ربما 

  تنشر الفهموانتشار ال ظالمعرفة ومجانية
والوع   ظتطبيقات الرقمية النر

لكن هناك معوقات ظ بأهمية المشاري    ع وتقدم بعل الدورات المجانية

ورية  ظوالتسويقظ التمويل :مهمة مثل وبعل المهارات الإدارية الصرز

 .لرائد العمال

 .داريةالمالية والإ معوقات ال (1)

 .صعوبة توقيعهاالمهارة التسويقية للمنتجات و  ععف (2)

 .ارتفاع تكلفة النقل مع قلة منافذ البيع المتخصصة (3)

 .ندرة البحام والمعلومات المطلوبة للتعرف على السوق (4)

  مستوى التغليفععف الدعاية و  (5)
  .تدنز

 .جرائيةحوافز المالية وبعل التعقيدات الإ قلة ال (6)

 .دوات التواصل الاجتماع  تفوق المنتج الجننت   سبب أ (7)

 ة سلسة ومشجعة     ر أنظم    دم توف     ع ع     اءات م   حصلة الإ       ق (8)

ة للمشاري    ع            .الصغير

 

 

 :معوقات مالية

 .ل  أ لبها ذاتية التمويل ؛محدودية التمويل (1)

 . ير قابلة للتوسع لصغر حجمها (2)
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 .طويل الجل بالإقراضالجهات التمويلية ك :فنية عدم  قة (3)

و التمويل  الب   (4)  .ط يصعب تنفيذهاا ما يقر   شر

 :معوقات فنية
 

  .استخدام تقنية  ير متطورة( 1) 

 .عدم القدرة على مواكبة المنتجات العالمية (5)

  .عدم خضوع بعل موادها الولية لمواصفات صحية (6)

 .عدم الاهتمام بالصيانة والتشغيل (7)

 

 :أدوات لإدارة ناجحة للمشاريع الصغيرة
 

وع على إدارة المشاري    ع اطلا  (1) ةع صاحب المشر  .الصغير

ورة استخدام نظام محاسنت  ومال  دقيق لتسجيل كافة (2)
 ضز

 .المعاملات المالية          

 رادات     حسب الإية ت       ة تقني   ي  ب          ج محاس           دام برام          استخ (3)

 .والمصروفات          

 .المناسب بالسعر والاهتمام الجودة من مستوى على الحفاظ (4)

 .قبة السوق لتقديم سعر منافس لنفس المنتجاتمرا (5)

  المواسم لجذب الزبائن (6)
ز
 .تقديم مزايا تنافسية ف

 .تطوير المنتج والخدمة بما يتناسب التقدم الت نولوجت   (7)

وع الصغير وسد  غرات التسويق (8)  .مراجعة موقع المشر

  الاهتمام بتأمينهم وتدريبهم (9)
 .مهما كا  عدد العمالة ينبغز

ز خلق علاقات ودية م (11)  .ع الموردين والمستهلكير

وعه  شكل دوري (11)   مشر
ز
 .مراجعة نقاط القوة والضعف ف

ورة إع (12) انية تقديرية سنوية لكل ضز ز  .نشاط تجاريداد مير

 .و ذات الفائدة الصفريةالاستفادة من القروض الميشة أ (13)



22 
 

ة        ة رسمي   ة متخصص      اري    اتب استش     انة بم       الاستع (14)

 ير      و 

 .رسمية          

اني     داد م        إع (15) ز  ات   ة الإيرادات والمصروف      ة لمعرف       وي      ة سن       ير

 .والرباح والخسائر          

 

 :للمناقشة أسئلة
 

ة وريادة العمال؟عر   .1  ف المشاري    ع الصغير

ة وريادة العمال 4اذكر  .2  عناض من أهمية المشاري    ع الصغير

ة وريادةنقاط  4اذكر  .3 ورية لإدارة المشاري    ع الصغير  العمال؟ ضز

ة وريادة العمال؟ 4اذكر  .4  معوقات للمشاري    ع الصغير
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 الفصل الثاني
 الدعم المالي والإداري والفني والقانوني 
ة ا نظ          ر   والانتق          ال إل مرحل           ة الرج           ل  ظلهمي           ة المش          اري    ع الص           غير

ة التج      ارب  ظومجانيته      ا  ظوبس      بب ت      وفر المعلوم      ات يظالاقتص      اد وك      ير

 ظوالتح   ول م   ن رائ   د أعم   ال ص   غير إل عم   لاق اقتص   ادي كب   ير  ظالناجح   ة

 
ً
   روت  ه ين افس دول
ز
ة وري  ادة أعم  ال  ظف وأ لبه  ا ناتج  ة م ن مش  اري    ع ص  غير

  إبداعية
أ
حي  :قير

ن الإ جراءات القانونية بواسطة تطبيقات أ  ت و  الإ  (1)  .نير

 .جراءات القانونية والتنظيميةاختصار الإ   (2)

 .كل صاحب مبادرة ورائد أعمال  تشجيع  (3)

ونية للفكار المبدعةإيجاد منصة إ  (4)  .لكير

 .صقل مهارات الشباب وتنميتها بالدورات  (5)

  .تخصيص جهات مصرفية للتمويل الشي    ع  (6)

 .المبت رةالعمال لغاء الفوائد على مشاري    ع ريادة إ  (7)

 .قروض طويلة الجل مع السماح  سداد مري    ممنم   (8)

كات إيجاد  (9)  .الجدوى الاقتصادية لإجراءة استشاري شر

 .نشاء قاعدة بيانات مرتبطة بمنصات عالميةإ (11)

ة والمبادراتتشجيع ال  (11)  .جيال على المشاري    ع الصغير

 .توعية الشباب بالفرص المستجدة حسب خطط الدولة (12)

ز المعيقة للمبادرات وريادة العمالإ (13)  .لغاء القوانير
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 صة ومؤسسات للدعم المالي والفنيبنوك متخص
 

ةدول الخل   يج أبع   ل  ظ نش   أت ص   ناديق خاص   ة ل   دعم المش   اري    ع الص   غير

ص بح  مؤسس ات تابع ة ك ذلك أ العم الظع الشباب على ري ادة يوتشج

ة ات لدعم المشاري    ع الصغير   .للقطاع الخاص تقيم ندوات ومحاضز

 

 فوائد البنوك والمؤسسات الداعمة للمشاريع الصغيرة وريادة
 :الأعمال

 .المؤسسات المتخصصةللبنوك و  والإعلا الدعاية  -1

 . قة المجتمع بهذة البنوك والمؤسسات الداعمة -2

الارتقاء من المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص الداعم  -3

 .للمشاري    ع

اري    ع         للمشة       ات الداعم    وك والمؤسس            دة البن       اع      ادة ق           قي -4

ة وريادة العمال ومنتجاته  .االصغير

كات وطنية وعالمية ممولة من البنوكإ -5  .قامة دورات من شر

ز على منتج       ركات الت       وك وش           او  البن         تع -6 ات المشاري    ع       أمير

ة  .الصغير

ك       نشإ -7 ز تدع       أم    ات ت       اء شر ة من خلال      م المش       ير اري    ع الصغير

 .الادخار

 

الأعمالمنتجات المشاريع الصغيرة وريادة  طرق تسويق: 
 

 .الثقة بجودة المنتج (1)
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اء (2)  .توقع أ  العميل سيعود لك للشر

 .هدايا مجانية للعملاء (3)

كات مشهورة  (4) اكة مع شر  .بالسواقالشر

ز  ه المدفوعمن مبلغإل العميل % 25نسبة  إعادة (5) حير

اء منه يدعو وعظ أو الشر   .أصدقاءة لزيارة المشر

 .ل عميل يزكيك عند عميل جديدهدية مجانية لك (6)

 .خصم خاص لكل عميل يعمل دعاية لجلب عميل جديد (7)

أسعار المنتجات والخدمات حسب ظروف  ملاءمة (8)

 .السوق

 .بأدوات التواصل الاجتماع   والإعلا الاهتمام بالدعاية  (9)

ز وتقديم  التواصل (11)  .لهم خصوماتمع العملاء الدائمير

  .التدريب على أحدم وسائل الدعاية (11)

 

 :للمناقشة لةأسئ
 

ة؟ 6اذكر  -1   للمشاري    ع الصغير
  والقانونز

 من الدعم المال  والفنز

ة؟ 4اذكر  -2  من فوائد البنوك الداعمة للمشاري    ع الصغير

ةطرق تسويق امن  4اذكر  -3  ؟وريادة العمال لمشاري    ع الصغير

 

 

 :الناجحينالأعمال العوامل المشتركة لرواد 
 

  ال (1)
ز
ز الر بة والإرادة ف  .تمير
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 .خاطرة بالعمالالجرأة والم (2)

 لة     ارب الفاش ن التج   وا م     جعلل     وا للخسارة ب   م يستسلم   ل  (3)

 .محطات انطلاق       

 .لم ي ن لهم تجارب سابقةالعمال بعل رواد  (4)

 

 

  نماذج من أصحاب المشاريع الصغيرة
 (رجال الأعمال الكبار)

 صالح الراجحي : 

  
 
 .اا صغير  حامل وتاجر للخردة بدأ شاب

 بدأ حياة مهنية من الصفر. 

 شوارع الرياض ضافا للفلوس  
ز
 .بدأ ف

 ترب  ع على قمة المصارف السعودية.  

 عمليات مصرفية متنوعة أسس  
ز
 .بنك الراجح  ف

 :من أقواله
" 

أ
  الصبا كن 

ز
  أعمال  ظح والمساء أعمل ف

ز
ي ف   ظ سيطةوأبيع وأشير

  وبعل الخردوات ظوالقفال ظكبيع المفاتيم
ز
  عن  ظ كن  أشفر ف

بحنر

ية   الب ير
ز
  ف
 .(7) "لقمة العيش منذ ولادنر

 

  وإخوانهشركة حمد الزامل  
 .لمنيوم صغير بمصنع أ بدأوا  (1)

                                                           
 18مظ ص 2115ظ كنوق للنشر والتوقي    عظ القاهرة "أفكار ومهارات وأخلاقيات" مصطفز عاطفظ  من النجاح  7
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 .تواصلوا مع عدة مصانع ت ييف لكن أ لبها رفض  (2)

 .بعد محاولات تعاقدوا مع مصنع فريدرك المريك   (3)

  ت ساسا صغير  كا  مصنع   (4)
ز
 .ا ف

 .نتاج وحدات ت ييف ويندواتفقوا على إ (5)

 .الخوة رسوم التقنية للمصنع الم فعيد (6)

 .دولار عن كل م يف 7بدفع  م1974بدأ المصنع عام  (7)

 .م يفا باليوم فقط 41ينتج بذلك الوق   (8)

 .م يف مختلف النواع 321111ا   ينتج أكير من  (9)

  أكير من (11)
ز
   يوقع ف

ونز  .موقع إلكير

 .(مصنع بالعالمسادس )ا للحديد والصلب ملكوا مصنع   (11)

كاسأ (12)  .ة الزامل إرادة الخوةس نجاح شر

 .هداف محددةالتفاهم الواعم على أ (13)

  .خلاص للنجاح من خلال الخوةالإ  (14)

اكة الواعحة (15) وط الشر  .بنود وشر

 

 لكترونيقصة نجاح مسوق إ: 
 

  للتسويق الإجرب كل أدوات التواصل الاجتماع   (1)
ونز  .لكير

  الانستغرام (2)
ز
 .والتيليجرام نهاية مشوارة تخصص ف

 .بريادة العمال واقع المهتمةاهتم بمطالعة كل الم (3)

  كسب ممن سبقه بالتسويق الإ (4)
ونز  .لكير

ة عمله (5) ز ل مير ز   .أنه من الميز
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  عمله (6)
ز
 .الهدوء والصيت على  اعتمد ف

  .علاناتوالإ  اتعلى الهاشتا  عمل (7)

 .شعار القبول برسوم قليلة ت سب كثير  (8)

 

 

 

 نماذج رواد أعمال دولية: 
  مارك زوكربيرغ 

 19وعمرةطلقه مؤسس تطبيق فيس بوك أ 

  ن إذا كا  لك ظمهارات ويملكيم ن أ  ي و  الشخص ذكيا 

 .لا يؤمن بهاظ لن يعمل على تطويرها      
 

 روبرت نويس  
كة أنتل وهو بعمر  41مؤسس شر

 

 نيك دالويزيو 
o 14صغر رائد أعمال بعمر أsummly)). 

o  تلخيص المحتوى   
ونز و الإلكير  .عكمشر

o  قهابإطلامن أقواله إذا لديك ف رة  ورية قم. 

o وع  .إذا رأي  فجوة بالسوق قم  سدها بمشر

o نبع  ف رته من خلال مذاكرته لاختبار. 

 جون بول ديجوريا 
o  حياته بدأ   

ز
 .شاحنة وقيادة صحفال بيعف

o كة ي ه ميتشل شر  .عمل بقرض مع شر
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 جان كوم  
 

 وكرانيا إل كاليفورنيا ولم يكمل تعليمههاجر من أ 

 الكمبيوتر وتطبيقاته  
ز
 تلفر دورات ف

 كة ياهوم   جذب  شر
 وهبته وتعليمه الذانر

 مليار دولار 14 ب       وباعه م2114نشأ تطبيق واتساب أ. 

 

(8) الأعمالالمشاريع الصغيرة وريادة والسعودية 
 

1-   
ز
ات تقرير المرصد حقق  السعودية المراتب الول ف مؤشر

  دعم ريادة  م2121العالي  لريادة العمال للعام 
ز
العمال ف

ز والمنشآت ال ة بير  .دولة 54صغير

معرفة شخص بدأ "حصل  السعودية على المركز الول بمؤشر  -2

وع جديد  ."مشر

  مؤشر  -3
ز
  ف
امتلاك المعرفة والمهارات للبدء "فاقت بالمركز الثانز

  العمال
ز
 ."ف

 دور المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني: 
  ظهج ري 1411منذ تأسيس المؤسسة ع ام 

 
ع لى أه داف تتم ا ر  عمل  

  اوالتنم  وي  ظم  ع التط  ور الاقتص  ادي
ونم  و  ظبع  د القف  زة الص  ناعية ل  وطنز

 ظوالص  يانة ظانتقل    المرحل  ة إل تأس  يس المص  انع   م  ظالقط  اع التج  اري

ة تتطل     ب الت     دريب المس     تدامو  ظوالتش     غيل وإع     داد ك     وادر  ظه     ذة الف     ير

                                                           
ز 2121بريل أ 24موقع منشآتظ الخميس : ينظر 8   المراتب الول بير

ز
ات المرصد  54مظ المملكة ف   مؤشر

ز
دولة ف

 العالي  لريادة العمال
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   ظش   بابية للعم   ل الف   نز

ة تتواف   ق م   ع  ظوالمه   نز وتأس   يس مش   اري    ع ص   غير

  التقدم الاقت
 .صادي الوطنز

 من أهداف المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني: 

امج المهنية والتقنية (1)  .تقديم وتطوير وترخيص اليت

   للتطور بحام والتقارير والمشاري    عإعداد ال  (2)
  والمهنز

 .التقنز

(3)   
  والتقنز

 .توعية المجتمع السعودي بأهمية التدريب المهنز

  .ناموالإ تاحة الفرص المهنية والتقنية للذكور إ (4)

امج الوطنية المعنية بالتقنية المس (5)   المؤتمرات واليت
ز
 اهمة ف

 .والمهنية      
 

 ستراتيجية للمؤسسة العامة الأهداف الإ 
 للتدريب التقني والمهني: 

  المهن التقنية والفنية (1)
ز
ية ف  .تأهيل وتطوير الكوادر البشر

 .توعية الشباب بأهمية المهن التقنية والفنية (2)

 .ات سوق العمل المتطورالاستجابة لمتطلب (3)

 الب للعمل وعمل مشاري    ع   اب الط       استيعاب عدد من الشب (4)

ة            .صغير

  تقدي (5)
ز
 ة تحتاجها    ة ومهني   ج تدريبية تقني     م برام    مساهمة ف

 .كوادر شبابية           

  تصميم برام (6)
ز
اكة مع القطاع الخاص ف  ة    ج تقني  العمل بالشر

 .هنيةم          

 .تأسيس معاهد ومراكز تدريبيةلتشجيع القطاع الهلى   (7)
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 أهداف المؤسسة للمواطن السعودي: 
   للعمل السعودي المواطن وتدريب تأهيل (1)

ز
 .مهنية وفنية حرف ف

  المهن الزراعية والصناعية والتجارة الشباب متطلبات تلبية (2)
ز
 .ف

يحة الاهتمام (3)  .هملم يكملوا تعليمهم بتدريبهم وتأهيل الذين  شر

   الاستثمار (4)
ز
ة العمل والمشاري    علإعدادهم لسوق  الشباب ف  .الصغير

 .التنسيق مع القطاع الخاص لتدريب وتأهيل شباب لسوق العمل (5)

  دراسة بالبحوم الاهتمام (6)
ز
 والدراسات والاعتماد على نتائجها ف

 .سوق العمل     

ة والاهتمام تأسيسعلى  الشباب وإرشاد توجيه  (7)  مشاري    ع صغير

 .دة العمالبريا      

 

 مؤسسة العامة للتدريب التقني والمهنيال 
 م2202ورؤية المملكة 

 

 غ    دريب المجتم   ج الت  برنام :العمالتقديم مبادرات تدريبية  (1)

 ."أتقن"       

ة 61تدريب الفراد حنر عمر  (2)   دورات قصير
ز
 .من المجتمع ف

ة (3)   كليات ومعاهد لتأهيلهم للمشاري    ع الصغير
ز
  .التوسع ف

 .م2131تخصصات جديدة تواكب الرؤية فتم  (4)

  سوق المال والعمال (5)
ز
 .تدريب مستمر للشباب بما يستجد ف

  التدريب والتأهيلالمواكبة المعايير  (6)
ز
 .عالمية ف

  الذكاء الاصطناع   (7)
ز
  وما يستجد ف

ز على التدريب التقنز كير
 .الير
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 مؤشرات على تطور ريادة الأعمال: 
 

ز  (1)  و    لى نم    ا ع    ره    ادرات وأ     ات المب   مخرج طريقة لقياستعيير

 .الوطنية والمجتمعالعمال منظومة ريادة        

  تنتجه      العوائ اس    ة لقي     يليع      وع (2)
 وطنياالعمال ا ريادة  د النر

انيات المبادرة        ز  .مقابل مير

 الوطنية بكلل العمالة ريادة  ري    ع عج      ة لتس       ادرة تكاملي          مب (3)

  .مناطق المملكة       

 كل منتسنت  ري       ل والتفاع       التواص (4)
ز  يع       بجمال     العمادة      ل بير

 .مناطق المملكة       

  المنطقة لتنفيذ المبادراتإ (5)
ز
اك المجتمع الريادي ف   .شر

 ادة    ة ري    هميال بأ     اب والجي    تثقيف وتوعية الشبالعمل على  (6)

   العمال       
  الاقتصاد الوطنز

ز
 .ف

 

 نشاء الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطةإ: 
 ال     لال م    ة واستق   تم تأسيس الهيئة العامة  شخصية اعتباري (1)

 .م2115عام  وإداري       

ة والمتوسطة (2)  .تهدف إل تنظيم قطاع المنشآت الصغير

ة والمت (3)  .وسطةدعم وتنمية المشاري    ع الصغير

ة (4) ة والكبير  .وعع معايير عالمية للمشاري    ع الصغير

  الناتج المحلى  الإ قيا (5)
ز
 اد    ة الاقتص    جمال  وتنميدة مساهمتها ف

         
 .الوطنز

ز التقنية المتطورة (6)  .توليد وظائف وتوطير
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 تأسيس بنك المنشآت الصغيرة والمتوسطة: 
 

ة    الصغ آت    للمنش ة    العام ة      الهيئ    طلقأ (1)  ك     بن والمتوسطة ير

 .المنشآت يدعم       

(2)   
  .يتبع صندوق التنمية الوطنز

ة والمتوسطة (3)  .قيادة التمويل للمنشآت الصغير

ز العمال دعم رواد  (4)   ا والطامحير
ز
 .لنجاحف

 
 

  والمشاريع الصغيرةالأعمال ريادة جهات داعمة: 
  محاور هي ةتعتمد ثلاث م2202رؤية: 

 

 .ر ووطن طموحمجتمع حيوي واقتصاد مزده (1)

ز الاقتصاد وتنوي    ع مصادر الدخل (2)  .تحفير

ة والمتوسط      آت الصغ      ة المنش       ادة مساهم       قي (3)   النات     ير
ز
 ج      ة ف

 .المحلى  الإجمال         

 ام   ٪ بحلول ع35٪ إل 21من ال     العمة ل   أدوات تموية    نسب (4)

 .م2131       

 .مة لرواد العمالخلق  قافة محفزة وداع (5)

 .تأسيس البنية التحتية وبيئات وحاعنات العمال (6)

 اد أدوات تمويل للمشاري    ع الريادية والمنشآت المتوسطة إيج (7)

ة         .والصغير

ي قادر   تشجيع (8) ز رأس المال البشر  على بناء منشآت ا وتحفير

 .ريادية         
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 .تأسيس أسواق تستوعب مشاري    ع ريادة العمال (9)

ة تدعم ريادة العمالكاات أ منظوم (11) كات كبير  .ديمية وشر

 .من قبل الجهات المعنية بالدورات والمال والتطوير الدعم (11)

 مليارات ريال سعودي 4 صندوق استثماري برأس مال قدرة (12)

 .(صندوق صناديق)          

راس)ج     ام    برن (13)  ع الخدمات المقدمة من   ر جمي     وف    الذي ي( م 

 .لح ومية والقطاع الخاصالجهات ا          

ة والمتوسط الهيئة تأسيس (14)  (منشآت)ة  العامة للمنشآت الصغير

اماتها إقالة العقبات الإجرائية           ز   تشمل الير
 .والنر

  تس    م المنشآت الصغ    دع (15)
ز
ة والمتوسطة ف  ويق المنتجات   ير

 .والخدمات وتصديرها          

  م2202حسب رؤية " منشآت" شركة: 
 

  عمله    ا ع    لى دع    م وتنمي    ة ورعاي    ة قط    اع المنش    آت " منش    آت"ك    ز تر 
ز
ف

ة والمتوس   طة  لفض   ل الممارس   ات العالمي   ة ظالص   غير
 
ع   ن طري   ق  ظوفق   ا

وروح  ظوف    ر العم   ل الح   ر  ظتنفي   ذ ودع   م ب   رامج ومش   اري    ع لنشر     قاف   ة

وتنوي         ع مص     ادر ال     دعم الم      ال   ظوالابتك     ار  ظوالمب     ادرة ظالعم     الري     ادة 

 .للمنشآت

لف منشأة أ( 571)ن    ير م      د أك     ة توج      دء الرؤي      ذ ب      من (1)

 حنر 

  خل    ةظ الوظ       بالمملكم 2121ف    منتص        
 ذة    ها هق ت       ائف النر

 .مليو  وظيفة4995المنشآت تقدر         
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ز للمنشآت  (2)  .مليار ريال 11,67تقدر رواتب هؤلاء المنتسبير

 ة      ة والمتوسطير      متناهية الصغر والصغمساهمة المنشآت  (3)

  الناتج المحلى  الإ         
ز
 %28,75جمال  ف

 "منشآت "من عمن خدمات  (4)

وع  –تصنيف الخدمات  (5)  الحلول التمويلية –مراحل المشر

ز  (6)  .الفرص –الانطلاقة  –الابتكار  –التم ير

 

  والمشاريع الصغيرةالأعمال مسك وريادة: 
  ري (1)

ز
ةالعمال ادة تقوم بدور محوري ف  .والمنشآت الصغير

 ".ستارت أب" 511برنامج مسك الابتكار بالتعاو  مع  (2)

 وادي"ات      ات ومنهجي       يف تقني     ن توظ     ن  م      ك تم      مس (3)

ة لدعم المنشآت الريادية" السيلي و           .الشهير

مة        ودي    السع"ادرة           ار مب        الابت  "ك      مس"ق           طلأ (4)  " ج تيت

 ة                الات وتقني        م ووقارة الاتص       ع وقارة التعلي      راكة م         بالش        

 .المعلومات        

ن        عم (5)  و  شخص    ن ملي     ير م     اب أك      لى استقط     ج ع     ام   ل اليت

مجةللمش           تقوم بتدريس مهارات اليت
  المبادرة النر

ز
    .اركة ف

  ا يلاف           ارك فيه        ددة ش         و  متع        ات هاكا           م فعالي          تنظي (6)

ز  المطورين         مجير  .والميت

ز العمال الهيئة العامة للاستثمار تمنم رواد  (7)  .الدوليير
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 الأعمالاد المؤسسات الداعمة لرو: 
  يهدفالإلكتروني برنامج سبارك: 

 

ة والمتوسطة (1)  .قيادة عدد المشاري    ع الصغير

ز وتنوي    ع مصادر الإنتاج (2)   تحسير
ز
 .تعزيز مساهمتها ف

  الناتج المحلى  الإجمال   (3)
ز
 .رفع نسبة مساهمة المنشآت ف

 .تشي    ع التحول الاقتصادي (4)

بل الشب ة العالمية لريادة  (5) نامج من ق    .العمالاعتماد اليت

  
  ريادة العمال :يعنز

ز
 .برنامج توجيه وتشجيع الشباب السعودي ف

 

 

 

 كاديمية منشآتأ: 
 

 آت    ارات للمنش     درات والمه         القر      س وتطوي    دف لتأسي    ته (1)

ة والمتوسطة ورواد العمال            .الصغير

  الوطنالعمال نشر  قافة ريادة  (2)
ز
ز الشباب ف  .بير

 وأصحابالعمال اب ورواد   درات الشب      ارات وق      مه ة     تنمي (3)

ة والمتوسطة            .المنشآت الصغير

 .ديدالتسجيل كمستفيد جيم ن  (4)

  تناسبك وسجل حسب موعدها (5)
 .اختيار الدورة النر

 

 برنامج طموح الامتياز التجاري : 
ة والمتوسط نامج إل الهيئة العامة للمنشآت الصغير  :ةيرجع هذا اليت
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ن          نز ه               يع (1) ة والمتوسطةظ      آت الصغ    ج بالمنش        ام         ذا اليت  ير

 مستشاري الامتياق التجاري          

ظ أصحاب العلامات التجاريةظ   المحام اق        لامتيااب       أصح (2) ز  ير

 .مدراء الامتياق التجاري          

  المملكةنشر  قافة الامتياق  (3)
ز
 .التجاري ف

  القطاعات الخدمية وقطاع    تعزي (4)
ز
 ز نظام الامتياق التجاري ف

 .التجزئة          

 اق التجاري ورفع مستوى   ة للامتي      ير العالمي       ق المعاي      تطبي (5)

 .الداء          

ز العلام      تم  (6)  لتوسع داخلن ا     ة م      ة السعودي      ات التجاري       ير

 .الوطن وخارجه          

 .توليد فرص استثمارية جديدة (7)

 ر العلامات التجارية للعمل بنظام الامتياق     وم على تطوي      يق (8)

 .التجاري          

  رف      اهم         المس (9)
ز
  الس   ات العام      دل العلام      ع مع     ة ف

ز
 وق        لة ف

 .السعودي          

  بن      ذة العلام      دة ه      ساعم (11)
ز
 لى  للتحول      ام تشغي      اء نظ       ات ف

 .لنظام الامتياق التجاري          
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 الشركة السعودية للاستثمار الجريء: 
 

ز القطاع الخاص (1) كة ح ومية تهدف تحفير  .شر

  تطوير مفهوم الاستثمار الجريء (2)
ز
 .تهدف ف

ز الاس  تثم   ة وتحف   ل الحالي سد فجوة التموي (3)   المراح   ير
ز
 ل   ار ف

 .الولية والمب رة          

  الصناديق الاستثمارية (4)
ز
ز الاستثمار ف  .تحفير

 

 برنامج طموح: 
 

 الله الاقتصادية ة لمدينة الملك عبد ساسيم ال   ائ دعالد  أح (1)

ي   ر الك    لتطوي           ة         ع رؤي    مق     ة بما يتواف     ة السعودي    وادر البشر

 .م2131         

 :يهدف برنامج طموح بما يلي
ة والمتوسطة ودعمها(  1)  عما  نمو المنشآت الصغير

ة والمتوسط   ة المنشآت الصغ      ادة مساهم     قي (2)   الن   ير
ز
 ج     ات        ة ف

 .المحلى  

ة      المنشآت الصغة      ة بواسط     ومهني ة    وظيفيرص      ير ف     توف( 3)  ير

 .والمتوسطة      

ة والمتوسطة وتعزيزها بأسواق ( 4)  مساعدة المنشآت الصغير

 .جديدة       

 

  بارامكوالأعمال برنامج واعد لريادة 
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  عام ( واعد)رام و لريادة العمال تم تأسيس مركز أ
ز
 ؛م2111ف

ز الشباب لطرح أفكارهم  ة الإبداعيلتشجيع روح المبادرة وتحفير

ة والمت وسطة الوطنيةظ متوافقة التطور ودعم المنشآت الصغير

اتيحت  بالوطن للتحول إل الإ 
  معتمدا على سير

  تقنز
ز
اقتصاد معرف

 .بداع والابتكارالإ 

  برنامج ريادة 
نك التنمية الاجتماعية وب( ياشف)الراع  الرسي  والداعم التشغيلى  

يك الإ  اتيحت  والممول الرئيسالشر
 .سير

  مؤسس  مستقل  ير ربح  أسس بمبادرة من  ريادة تنظيم
وطنز

   وقارة الطاقة والمؤسسة
  والمهنز

 .العامة للتدريب التقنز

 للمناقشة أسئلة: 
ة  4اذكر  -1   تطوير المشاري    ع الصغير

ز
نماذج على جهود المملكة ف

 وريادة العمال؟

 ؟م2131اذكر بعل أهداف رؤية المملكة  -2

 

 الفصل الثالث 
 للمشاريع الصغيرة دراسة الجدوى الاقتصادية

     

ةكثير من أ من الخطأ الذي يقع فيه ظ صحاب المشاري    ع الصغير

ز اقتصاديةعمل دراسة جدوى ب والمتوسطة أنهم لا يقومو  ظ حير

وعنشاء يريدو  إ ها ظ مشر وال لب يعمل بالتقليد لمشاري    ع سابقة يعتيت

مشاري    ع ظروف نجاح ال جحة فيعمل على التقليد بدو  دراسةنا
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سباب النجاح مثل إدارة صاحب ةظ وبدو  شك تختلف أالمقلد

وع  .المعيشة أساليبمستوى الدخلظ ومعرفة  :(السكا ) المشر

 بعل أ
ط
صجاب المشاري    ع يعتمد على الملاحظة أو سماع تجارب كما أ 

ورية لإ  ات النجاح وه  ضز
وعا خرين وبعل مؤشر لكن لا ؛ نشاء مشر

  عن دراسة الجدوى الاقتصاديةظ كذل
  تغنز

  مشاري    ع  التف ير ك ينبغز
ز
ف

فكارها بملاحظة ومتابعة ة تتولد أالإبداعيوالمشاري    ع  ظبداعجديدة بها إ

  العالم من تطور 
ز
  الدول من  ظما يحدم ف

ز
وما يحدم من تطور ف

ز  تخدم المشاري    ع التجارية والاقتصاديةظ لذا دراسة  وأنظمةقوانير

  النجاح وتعط  صاحب المالجدوى الاقتصادية مهم
ز
وع أة ف سباب شر

 .النجاح وعوامل الفشل

وع يؤسسه   من الف رة أي مشر
عناض ؟ وماصعوبة المشاري    ع تأنر

ات ؟ نجاحه وفشله والنجاح مرتبط بالمناخ الاقتصادي للدولة والمتغير

 .الاقتصادية العالميةظ كذلك معرفة الحالة الثقافية للمجتمع

  ق     ة ال       لمتخصصة ا       ات الاقتصادي      ل الدراس    ب بع     وحس
 ا     ام  به     نر

ة   ج بالنسب     ائ      رت النت       ظهات أ      وم والدراس        ة للبح      لة الكاديمي      المج

ة والمتوسطة النقاط التالية  :للمنشآت الصغير

  .إدارة الموارد المالية ععيفة (1)

ز ععيف (2)  .تدريب الموظفير

 ج من عدم تقديم عمانات من أصحابنات صعوبة التمويل (3)

 .المنشآت     

 .عدم القيام بعمل دراسة جدوى اقتصادية للمشاري    ع (4)



41 
 

ة يحتاجو  (5)  .دورات م ثفة أصحاب المشاري    ع الصغير
 

 تعريف دراسة الجدوى الاقتصادية: 
وع ه  تجميع معلومات ودراسة الظروف وتحيلها 

دراسة مشر

وع بنجاح و  رب  م وتقليل المخاطر بهدف امكانية انشاء المشر

 .واجتناب الخسارة واستمرارة بالسوق

 أهمية دراسة الجدوى الاقتصادية: 
وع صغير او متوسط أو كبير  دراسة الجدوى الاقتصادية لي مشر

وري الاهتمام  وع لذا من الصرز   نجاح المشر
ز
تعتيت الخطوة الهم ف

بدراسة الجدوى والاهتمام بدقة المعلومات وموعوعية تحليلها 

وع لإنشاءنر يتم الاستنتاج الصحيم ح  .المشر

ذوي التجارب  والشخاصاللجوء للمكاتب المختصة  .1

 .العلمية

وع والعقباتتحديد المشاكل  .2   تواجه المشر
 .النر

وع .3 ض المشر   ربما تعير
 .وعع الحلول والبدائل للمشاكل النر

الخطوات السليمة لتأسيس  تباعلا ت و  بمثابة الدليل  .4

وع  .المشر

وع تحديد وعع .5   تعيق المشر
 .بعل الاحتمالات النر

 

 أهداف دراسة الجدوى الاقتصادية: 
وع .1   تخص المشر

 .تجميع المعلومات والبيانات النر

وع للمستثمراتخاذ قرار بنجاح أ .2   .و فشل المشر

وع .3  .اتباع الطرق الفضل لتنفيذ المشر
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وع .4  .تخصيص أفضل الدوات التقنية لتنفيذ المشر

وعإ .5   .مكانية تطوير المشر

وع .6   تواجه المشر
 .معرفة البدائل والحلول للمعوقات النر

وع الملائمة التسويقية والطرق دواتال  واستخدام معرفة .7  .للمشر

وع .8  .تحديد ا  ار والنتائج الاقتصادية للمشر
 

  وأساليب دراسة الجدوى الاقتصاديةطرق: 
 

وع المراد دراسته  .1   .أولا معرفة هدف المشر

 .صاديةدراسة السوق والظروف الاقت  .2

ائية  .3  .معرفة عدد السكا  وقوته الشر

 .ونقاط قوتها وععفها ةلمام بالمشاري    ع المشابهالإ  .4

ل أماكن البيع ووسائل    ة مث    ة وتنفيذي    دوات فنيدام أ   استخ  .5

 .التسويق والبيع

معرفة الجوانب المالية والقدرة على التمويل وه  نقطة مهمة  .6

  دراسة الجدوى
ز
 .ف

 ال التمويل مصادرمعرفة  .7
ى
 .شخصية أو من بنوك :ول

 

 نشاء مشروع يتم بعدة مراحل منهاإ: 
 

 المرحلة الأولى: 

 .تحديد الهدف بوعوح (1)

 .ربط الهدف بالحاضز والمستقبل (2)

وع بمشاري    ع مشابهةم (3)  .قارنة هدف المشر
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  .توفير التمويل (4)

  تشملدراسة جدوى اقتصادية: 

 .البيئة (1)

 .التسويق (2)

 .(لمواد الوليةظ الت نولوجياسد الحاجةظ ا)النواج  الفنية  (3)

  المبلغ التمويل  (4)
ز
 .كاف

 .الجدوى الاقتصادية والرب  م (5)

  .واستمرارةمدى قبوله لدراسة اجتماعية  (6)

 

 

 

 

 

 المرحلة الثانية إعداد برنامج زمني للمشروع: 
     :للإنشاءوالعملولويات تفصيلية أ

وع (1)  اختيار موقع المشر

ات قمنية لتنفيذ الخطوات (2)  تحديد فير

 تكلفة كل خطوةتحديد  (3)

 

 المرحلة الثالثة التنفيذ والعمل: 
اء ا  (1)  لات والدواتشر

 الاختبار والتشغيل (2)
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 التسويق والبيع (3)

 المتابعة والتقييم: حلة الرابعةالمر            

  عمليتطبيق: 
 :دراسة جدوى مقهى صغير كوفي شوب - 1
 

 .تحديد الهدف والرؤية .1

وع .2  .خطة تكاليف المشر

 .سباختيار الموقع المنا .3

ة وموردين مواد .4  .التعامل مع ذوي خيت

 .احتياجات المعدات ونوعيتها .5

 .تصميم الشعار والدي ور .6

وبات المباعة .7  .أنواع المشر

 .ةمطلوبالل ماعال عدد .8

 .كيفية تسويق المحل وبأي وسيلة .9

  .الرؤية .11

  شباب اليوم .11
ز
 . قافة التواصل الاجتماع  أ رت ف

12.   
ز
  نشر  قافة كوف

ز
 .شوبتقليد الدول السياحية ف

  مكا  مري    م له طابع شبانت   .13
ز
 .لقاء الصدقاء ف

وبات الخرى أ .14   .صبح  للمتعةالقهوة والمشر

 معدات تحتاجها للكوفي شوب: 
 و    كابتشينوالة     وة العصري   واع القه    ل أن    وة وتعم    ة قه     ماكين 

ة       اوح أ و ير ز تير   .ريال 21111 -11111سعارها ما بير
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 ز  كملة للقهوة سعرها بن م مطحنة  .ريال (2111 -1111) بير

 اوح سعرها           .ريال (15111-11111) ماكينة عصير يير

 ريال (2511-1511)  لاجة لحفظ مواد القهوة والعصائر. 

 ريال 3111 أدوات الباريستا لتحضير العصائر. 

 المقهى السعر  
ز
 .ريال (1111-511) ماكينة لعمل الثلج ف

  ريال 1511مي رويف سعرة. 

 ريال 3111لمنيوم رفوف أ. 

  شوب إ  
ز
 .ريال 5111كسسوارات للكوف

 ز مركب  اق أ  .ريال1511و كهرباء للتسخير

  ريال 511قلاية بطاطس. 

  ز الساندويتش  .ريال 511ماكينة لتسخير

 ريال 511حجام ال النواع و  أكواب مختلفة. 

 ريال 211 شواكصحو  وملاعق وأ. 

  ريال 211 مختلفة اموأحج كواب قجاجية للقهوة بأنواعأ. 

  ريال 211سخا  شاي. 

  ريال 311لطاولات لمفارش. 

  ريال 511حافظة حرارية. 

 ملاحظة:  

ات      ع والتغ     ة المجتم    اف    ب  ق     ة حس     ب بالتكلف     ور تحس     اك أم     هن ير

ائب  .الاجتماعية وتتغير السعار والرسوم والصرز

  ثاثوالأالديكور: 
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  كير الماكن ارتياداأصبح  المقاه  من أ 

 يحة الشباب المتعلق بثقافة التواصل  الاجتماع   ملتفر شر

   وال امالاهتمام بتصميم المكا  من حيث الشكل واللوا. 

  ن  .وإعاءات مريحة قوية وععيفة ظتوفير إنير

  ز  .بالتصميم التمير

ز بدأوا يقتحمو  بالر : العمالة مال بر بة العهذة م من توفر مواطنير
  
ز
  بعل المجالات  لكن ظبداععيافتهم إوحماس بل ف

ز
 .هناك قصور ف

ز حسب  :عامة يتم اختيار العاملير
 
 

o عامل لعمل أنواع القهوة والعصائر 2 عدد. 

o عمل القهوة 2 عدد  
ز
 .والعصائر محاسب مع مساعدة ف

o عامل ينظف المقهى 2 عدد. 

 علاناتالتسويق وأدوات الإ: 
 

 .فتتاحلادعاية م ثفة مسبقة ل (1)

 .يوم الافتتاح دعوة شباب محب للمقاه   (2)

ز  (3)  .دعوة بعل السنابيير

  مواقع (4)
ز
 .التواصل الاجتماع   إعلانات ف

 

 عناصر ضرورية للنجاح: 
 

 .اسب مع الجودة هما العاملا  المهما السعر المن (1)

  مع العملاء يجذب (2)
ر
 .الزبائن التعامل الراف

 .الزبائن النظافة الدائمة تجذب (3)

 .رةهدوء المكا  ودي و  (4)
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 على فئة معينة من الشباب مثل العمر الجامغ   (5)
ز كير
 .الير

 .ذات جودة عالية يلات القهوة والعصائر  (6)

 .إدارة وتوجيه وتنظيم مستمر للعمالة (7)

ز  (8)  .حوافز مالية للعاملير

ام الزبائن  سماع ش وا (9) احاتهماحير  .هم واقير

 .أو كليات ومعاهد سواقبجانب مجمعات أ الموقع اختيار (11)

 

  دراسة جدوى اقتصادية لمقهى ويم ن  ملخص ملاحظة هذا

وع معرفة ب وع سابق لصاحب المشر عل التفاصيل من صاحب مشر

ز أ  . و بعل المتخصصير

 

 

 

 

 تكلفة بعض المواد افتراضية قابلة للتغيير صعودا وهبوطا 

 :الذكيةدراسة جدوى محل بيع وصيانة الجوالات  - 2
               

  بها رب  م كبير من أهم المنت
 يت أهم منتجظواسع بل يعتوانتشار  جات النر

ذك  اق      ار جه    ملي 6ن     ير م    كاك أ      ةظ فهن      زة الذكي    ات الجه     ي منتج   ه

 .بالعالممستخدم 

 لماذا مشروع محل بيع وصيانة الأجهزة الذكية؟
 .هانكل أفراد المجتمع يستخدمو  (1)

 .موديلاتها متجددة (2)
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ة ودورية  صيانتها  (3)  .كثير

 .صناعات المستقبل مرتبطة بالجهزة الذكية (4)

ن الإ كل نواج  الحياة مرتبطة بتطبيقات  (5)  .نير

  .ريال( 11111 – 5111) من وال امتكلفة المحل بالرخصة  (6)

        موق :الموقع (7)
ز
 ادة     اري يرت    ارع تج    اري أو  ش     تج ع     مجمع ف

 مشهور ارع       ر أو ش      لسدد من ا   الشباب أو بح  جديد به ع        

 .بالجهزة الذكية        

 .ريال 15111 – 11111 :الإيجار (8)

 ن    ور المثير المزي    ام بالدي     ن الاهتم    د م    لا ب :المحلدي ور  (9)

ة؛ ل           محلات بالصور للجهزة الذكية وألوا  جاذبة ومثير

 .شباب الجهزة الذكية أ لب قبائنها         

 .ريال (41111-31111)التكلفة  (11)

    

 

 :  الأثاث المطلوب
  .رفوف قجاجية (1)

ز البائع والعميل (2)  بير
  .كاونير

 .(فاترينة)واجهات عرض جاذبة  (3)

 .كرا     ةطاولة و لا  (4)

 .ت ييف يغط  المساحة (5)

 .وكمبيوتر شخص   ظجهاق كمبيوتر  (6)
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  .لوحة إعلانات مضيئة (7)

ن شب ة إ (8)  .نير

   :الذكيةللأجهزة  10222 :الإجماليةالتكلفة 
 

 :محتويات المحل من الأجهزة الذكية
     .جهزة الذكية ييفو أنواع ال   (1)

  .هواوي كس  جلا   (2)

 .كسسوارات الجهزة الذكيةإ   (3)

 .بطاقات شحن  (4)

 .جهاق ضاف  (5)

  .تورد وتباعريال وربما الأجهزة  51111 – 31111: جماليةالتكلفة الإ
 

 

 

 

 

 :أدوات الصيانة المطلوبةبالنسبة 
 وفحص أجزائه الصغرى بالجهاق  يت النظر م (1)

انستورظ (2)  الدوائر الكهربائية أو ملتيمير يستخدم لفحص الير

 مزود الطاقة لتشغيل الجهاق بدو  بطارية (3)

 : جهزة الذكية مثلأجهزة فتم ال  (4)

 فتم جسم الجوال (5)

 مفكات متنوعة ممغنطة (6)

 (النجمةظ النكظ الشوكة)طاقم مفكات  (7)
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 حهوإصلا حامل الجهاق لتثبيته  (8)

 كاوية لحام  (9)

 ريال             0222:فني الصيانة 
 الصيانة  
من يجيد  المحل لتقليل التكلفة يفضل صاحب: فنز

  
يفضل  أما إذا كا  صاحب المحل موظفاظ الصيانة أو مساعد الفنز

  صيانة مستقل
 .بالمحل فنز

 ريال 0222 – 0222: الراتب المقدر للفني
 

 :المحلتسويق 
ذكية؛ فأفضل للجهزة اللكن بما أ  المحل  سويقيوجد عدة طرق للت

سناب شاتظ فيس : الاجتماع  طريقة للتسويق ه  مواقع التواصل 

 .بوكظ انستغرام

بالتواصل  تسبق الافتتاح ودعوة شباب يهتمو  حملة م ثفة :الافتتاح
 .الاجتماع  وللحضور عرض خاص

 
 

 .محلات الجوالات والأجهزة الذكية منتشرة :ملاحظات

 

 

 

 حظة السوق بزيارة المحلاتملا 
 .والخدمات ظوالإكسسوارات ظسد الناقص من الجهزة (1)

 .دراسة المجتمع والسوق  شكل جيد (2)

ة السابقة استشارة (3) ز من أصحاب الخيت   .الناجحير

 .عندهم المفضلة الاهتمام بأذواق الشباب وما ه  الجهزة (4)

  ال الاكتفاء بهامش رب  م قليل (5)
ز
 .بدايةف

ز على قطع الغي (6) كير
 .الصلية ر االير
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 .جودة بالصيانة وصدق بالتعامل (7)

ة وأخرى (8) ز فير  .تقديم عروض بير

 .ها الجديدةوديلاتمتتبع المنتجات وتحديثاتها و  (9)

 

 :للمناقشة أسئلة
 
 

 ف دراسة الجدوى الاقتصادية؟عر   .1

 .ما ه  أهم عناض دراسة الجدوى الاقتصادية .2

 اذكر مشاري    ع قرأت عنها نجح   سبب الجدوى الاقتصادية؟ .3

 

 

 

 

 

 

 

 المشاريع الصغيرة وتحليل SWOTتحليل سوات 

 
       Strength: وة                                  الق (1)

 Weaknesses :ف                 الضع (2)

 Opportunities :رص                        الف (3)

 Threats :التهديدات (4)
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 (: SWOT)تعريف سوات 
 وع   أي مشر

ز
وع ظ و هناك مكامن قوة وععف ف على صاحب المشر

ز نقاط الضعفظ  ا كما أ  هناك فرص تعزيز مواطن القوة وتحسير

  الاهتمام بها لاقتناص الفرص
 .وتهديدات خارجية ينبغز

  إ  تحليلSWOT  الظروف و طريقة شيعة لفهم المنتج والسوق

وع  الداخلية والخارجية لاتخاذ القرارات  شأ  تأسيس المشر

 .واستمرارة

 

  حب المشروع ينبغي عليه أن يكون واقعيا بملاحظةوصاالأعمال رائد: 

  .لس  وحدك بالسوق (1)

 .وتعددها المنافسة اقدياد  (2)

 .التطور المستمر بالمنتجات (3)

 .التقنية خلق  أجواء منافسة لا يم ن تجاهلها (4)

 

 

 

 فوائد تحليل سوات: 
ز على نقاط القوة والنجاح (1) كير

 .الير

وع (2)  .معرفة مزايا وعيوب المشر

وعكالاهتمام بالسواق  (3)   تركز على منتجات مشر
 .النر

وع لمعالجته (4)  .امعرفة مصادر التهديدات للمشر

 أمثلة على: 
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        منتجك فري -ة       ك له مارك        منتج :ل      وة مث     اط الق       نق (1)
ز
 د ف

 .لديك قناة تسويق متخصصة - ابتكارة        

 ير    شكل الشعار   -التغليف  ير صح   :نقاط الضعف مثل (2)

 منتجك يشبه منتج يخر -جاذب         

 ور      التط - ة          وني    ان       ل الق         ل العراقي    ة بع    إقال :مثلالفرص  (3)

ائب-الت نولوجت            .رفع بعل الرسوم والصرز

 القمات المالية -نتج جديد منافسإنتاج م :مثلالتهديدات  (4)

        .لسعاربامنافسة  لخارجيةا        
               

 :للمناقشة أسئلة
 

 عرف سوات؟ .1

 ما ه  أهم عناض سوات؟ .2

ة؟ .3  اذكر أمثلة على الفرص والتهديدات للمشاري    ع الصغير

 

 

 

 الفصل الرابع
 الإبداعيوالإلكتروني لتسويق ا

 
 

 أ
ط
الذي يهدف ظ و تروي    ج المنتجات والخدمات التقليدي إلى التسويق د

و هلك وتحقيق متطلباته ببيعه سلعة أتول المساست شاف ر بات ومي
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ظ علانات ودعايات بالتلفزيو إ نشر ب خدمة مقابل سعر محددظ

  لوحات الإ والصحف
ز
ظ وخلق مجتمع محدود تصله علاناتظ وف

 . نات معتمدا على السعر والجودةعلا الإ 

 والإعلاناتأسس التسويق التقليدي مثل الدعايات  نن ر لا و     

 .جدرا  وبواسطة البطاقات وتوقي    ع المنشوراتبالصحف وعلى ال

  وانتشار  
   مواقعمع التطور التقنز

ز
 الجهزة الذكية التواصل الاجتماع  ف

ن  برق مفهوم التسويق بواسطة شب ة الإ  المرتبط  الإبداع  نير

  بالتسويق الإ
ونز  .لكير

 :الإلكترونيلتسويق ا
  معتمدا على التقنيات الحديث يقوم التسويق

ونز   ظهرت مع الإلكير
ة النر

  يد كل 
ز
ظ وأصبح  ف ت مواقع التواصل الاجتماع 

ن ظ ف ير ظهور الإنير

  أنشط أنواع التنسيق 
ونز فرد من أفراد الشةظ وأصبم التسويق الإلكير

  أي لحظة وبأقل تكلفة
ز
التسويق فأصبم ظ حيث يصل إل صاحبه ف

  
ونز الجذاب على مواقع  واع صناعة المحتوىأنأهم  أحد الإلكير

شاتظ كفيسبوك وأنستغرام وتويير وسناب   تواصل الاجتماع  ال

ونية يدية الإلكير ات اليت ن ظ والنشر
… والإعلانات المدفوعة عيت الإنير

ها  .و ير

 

  الإلكترونيمواصفات التسويق: 
  دقيقة يصل لكل فرد شع حيث أ (1)

ز
 ف

 نوع من التواصل الممتع     (2)

 ي جهاقل وإرسالهتخزينه  سهولة (3)
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  وبلغات مختلفةموقع جغر  يصل لكل (4)
ز
 اف

 التواصل لمعرفة المواصفات  شكل أدق (5)

 جمع البيانات عن العملاء ومعرفة الر بات (6)

ة وتسابق على إ (7)  رعاء العميل منافسة كثير

 سهولة البحث عن الجودة والسعر من كل مكا  بالعالم (8)

  الإبداعيالتسويق: 
   الشي    ع التقدم  سبب

ز
ونية لكير ظ وانتشار التطبيقات الإالرقي   الوسيط ف

كات ال ظ تنافس  الشر   تلاحق الفرد بجهاقة الذك 
  النر

ز
متخصصة ف

هو بيع المنتجات والخدمات من  الإبداع  بداع بالتسويقظ فالتسويق الإ 

 .مألوفةال ير ل المواهب والابتكارات الجديدة خلا

  الإبداعيوظائف التسويق: 
كات العملاقة (1) ة تنافس الشر كات الصغير  تجعل الشر

 وعلم الاقتصاد ظوعلم الاجتماع ظسيوظف علم النف (2)

ة (3) ة لتنافس الكبير كات الصغير ز الشر  التنسيق بير

ةيعتمد على العملاء الحال (4) ز وبمدد قصير  ير

 يعتمد على نجوم ورموق المجتمع (5)

 يسغ لكسب جيل التقنية ومعرفة ردود ما بعد البيع (6)

 الإبداعيالتسويق  مميزات: 
 تف ير خارج الصندوق الإبداع  التسويق  (1)

 على شكل تمثيل  دعايات (2)

  الهواء الطلقإ (3)
ز
 علانات ف

 الخيالية رات الت نولوجيةتوظيف المؤ  (4)



56 
 

ف المستقبلأ (5)  فكار تستشر

 حداموال والطبيعة  هاتمزج الصور والفيديو  (6)

ز المنتج والمستهلكإ (7)  علانات تفاعلية بير

 علانات ودعايات مميزةإ تطبيقات على: 
كةعلا  حذاء صديق للبيئة إ كة   Allbirdsشر -أحذية أمري يةوه  شر

  فان وفرظ القفز East West Market نيوقلندية
ز
ظ وهو متجر بقالة ف

والقيام بمبادرة لتعليم عملائه العيش بدو  البلاستيكظ حيث توجه 

إل عاطفة العملاء بتجنب الكياس البلاستي ية ذات الاستخدام 

 ييسالصحة عمل  إعلا   وقارة .مستخدميها بالعار م  الواحدظ عيت وص  

الطفال يونسيف وقع  قوارير  ير نظيفة على  للانتباة للسمنة كريم

ب ال   .طفال الماء الملوملتنبيه العالم لشر

  الاصطناعيالتسويق والذكاء: 
  تس
كات النر   تقدر عدد الشر

  عملية التسويق  :التسويفر
ز
الاصطناع  ف

  نموظ فمتابعة جمهور أدوات التواصل الاجتماع  % 55
ز
صبم أوهو ف

 .بمعرفة أذواقهم وماذا يتابعو  بواسطتهسهلا 

 

 

 :مميزات الذكاء الاصطناعي التسويقي
(1)  

أ
 الاجتماع  ه على تجميع وتحليل بيانات مواقع التواصل قدرت

 .يميلاتوالإ        

ز لفهم  الذكاء (2) ز الاصطناع  يساعد المسوقير  .ر بات المستهلكير

 .سئلتهمأعلى  يتحد و  مع العملاء ويردو  الدردشةروبوتات  (3)
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 .التسعير الديناميك  الذي يعتمد على الطلب والمخزو  (4)

 ك   ب بحث   حسات    دم دعاي   لذكاء الاصطناع  تقخوارقميات ا (5)

 .واهتمامك       

 دة   لاء ومساع  قدرة الذكاء الاصطناع  تجميع البيانات عن العم (6)

 .المسوق لاتخاذ القرار بدقة       

 الاصطناع  معرفة رأي التواصل يم ن للذكاء مواقعبواسطة  (7)

  المنتج        
ز
 .الخدمةو الجمهور ف

 توصية المحتوى: 
ع ببعل مواقع      وى للمتاب     ه المحت       اع  توجي      اء الاصطن      دور الذك       بمق

ن    .مبيعات أماقو  من المحتوى الموجهمن % 35الانير
 

 :أسئلة للمناقشة
؟ .1  

ونز  عرف التسويق الإلكير

؟ما  .2  التسويق الإبداع 

؟ 4اذكر  .3  خصائص للتسويق الإبداع 

؟ .4  اذكر أمثلة على التسويق بواسطة الذكاء الاصطناع 

 
 الفصل الخامس  

 حوكمة المشاريع الصغيرة
 

ي   ة ز   الإنجلير
ز
طل   ق عليه   ا ف

أ
م   ن أه   م ( governance)تع   د الحوكم   ة أوكم   ا ي

  
ز
 ف
 
  أع    ح تطبيقه    ا أساس    ا

ا ون    ة  المتطلب    ات والصرز    وريات الحتمي    ة ال    نر

  منظمات القطاع الخاص والعام ع لى ك ل  
ز
ةظ لضما  تنظيم العمل ف الخير
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م   ن المس   توى المح   لى  والإقل   يي  والع   الي  لغ   رض وع   ع قواع   د ومب   ادئ 

لإدارة المؤسس       ات والرقاب       ة عليه       اظ وتطبي       ق أس       لوب ممارس       ة الإدارة 

الرش  يدة فيه  ا لتش  مل ه  ذة القواع  د المتين  ة ل  يس فق  ط منظم  ات القط  اع 

  والقطاع العامالخ
ز
 . اص فحسبظ بل مؤسسات المجتمع المدن

 :  مفهوم الحوكمة لغة: أولاً 
  معاجم اللغة العربية لا توجد كلمة  

ز
بهذة الصيغةظ ( حوكمة)بالبحث ف

م  )لنها مصطلم حديث ولكن معناها يندرج تح  الجذر اللغوى 
ى
ك
 
(. ح

  اللسا 
ز
 وأحكم: قال ابن منظور ف

أ
م  
ى
ك
 
 والعرب تقول ح

أ
م  
َّ
 وحك
أ
 

ز الناس حاكم ( بالتشديد) بمعنز منع  ورددتظ ومن هذا قيل للحاكم بير

  معجم   .9(لنه يمنع الظالم من الظلم
ز
  وردت ف

  النر
ز
ومن خلال المعان

  عدة معا   
ز
 :منها لسا  العرب يتضم معنز الحوكمة ف

-  
أ
ام والانضب    ا يتطلب    م وم     الح ز ع  طرة بوعاط والسي    ه ذلك من الالير

  تح     د والض     القواع
م السلوك؛ وبصورة تضمن إدارة     وابط النر

 .وقيادة قوية ورقابة منضبطة جاقمة

ة      ة وإدراك لكاف     اد وتوعي    ه وإرش     ن توجي    لب م    ا تتط    ة بم    كمالح   -

  المنظمات
ز
 .الظروف الداخلية والخارجية للعمل ف

ات قانونية وأخلاقيات     ود مرجعي    ن وج     ه م      ا يقتضي     ام وم    الاحت  -

ات يتم  وإدارية و قافية يتم الرجوع إليها وكذلك تراكم تجارب وخيت

 .الاستفادة منها

 :االحوكمة اصطلاحً : ثانيا

                                                           
. ل.م.ابن منظورظ جمال الدين بن م رمظ لسا  العربظ المجلد الخامسظ دار الف ر للطباعة والنشر والتوقي    ع ش  (9)

وت   99ص -م 2115ظ لبنا  -بير
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  التسعينات من قبل المنظمات الدولية انتشر 
ز
 مصطلم الحوكمة ف

  تحقيق التنمية المجتمعية الإدار  للتغلب على قصور)
ز
ات الح ومية ف

ورة تقلص دور  ز مما استدع ضز   الدول النامية بفعالية وكفاءة كافيير
ز
ف

اك جهات أخرى معها لتول  أمور البلاد والعباد
 .11( الح ومة وإشر

  راج  للمصطلم)
جمة المختصرة النر  Corporate وهو الير

Governanceجمة العلمية لهذا المصط   تم الاتفق ظ أما الير
لمظ والنر

 )11   "أسلوب ممارسة سلطات الإدارة الرشيدة" :عليهاظ فهى  

إل السياسات والعمليات والمعايير " الحوكمة"ويشير مصطلم  

  تحدد كيفية قيادة المشاري    ع 
والإجراءات والمبادئ التوجيهية النر

بل مؤسستك   .وتشغيلها والتحكم فيها من ق 

(  
تم ن أطراف العلاقة من إقامة علاقات  إ  الحوكمة ه  ا لية النر

ز البائ    ظ كالعلاق12(عادلة   " و     المصرف والزب"ي     ير شمع وال     ة بير
ز
ف

  عقد المضاربة     عق
ز
 .د المرابحةظ وكذلك علاقة المستثمرين بالملاك ف

ز والمعايير والإجراءات )  الحوكمة ه  مجموعة من القواعد والقوانير
 
إ 

  تجري بمو 
جبها إدارة المنظماتظ والرقابة الفاعلة عليهاظ ويقع على النر

  المؤسسةظ 
ز
ز الطراف الفاعلة ف عاتقها مسؤولية تنظيم العلاقة بير

ز تحديد توجه وأداء المنظمةظ  وأصحاب المصالمظ وتساعد القائمير

                                                           
  البعادظ ط: داري الإسلام  قينب صالم الشوحظ الاقتصاد الإ   (11)

ظ المجموعة العربية للتدريب والنشر 1منظور  لانر
 .218مظ ص2119

جامعة  -الحوكمة وأخلاقيات المهنةظ المستوى الثالثظ فلسفة عامةظ منصة التعليم عن بعد  محمد جعرير (11)
 .الجزائر –حسيبة بن بوعلى  بالشلف 

 

  
كامحمد أحمد كاسب خليفة (12) ظظ حوكمة الشر  التمويل والتدقيق الداخلى 

ز الإس ندرية  –دار الف ر الجامغ   ت ما بير
 6مظ ص2121
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ظ  ز ويم ن من خلالها حماية المصالم والاستثمارات المالية للمساهمير

نظمة وقيمتها السوقية على المدى البعيدظ وكذلك تعظيم أرباح الم

  تشمل 
ليا النر ز الإدارة العأ الدارة التنفيذية ومجلس )وتنظيم العلاقة بير

ز بالمنظمة( الإدارة ز حملة السهم وأصحاب المصالم المرتبطير  .13 (وبير

  
  بيئتهم و قافتهم  للحكم الصحيم المستوى يستهدفوا أ  للمدراء ينبغز

ز
ف

ياسات الحوكمة مناسبة للغرض هو عامل أسا   إ  التأكد من أ  س

 .لضما  فعاليتها

 .الحوكمة تبدأ من القمة
كة بف رة الحكم الجيد وحقيقة أنه   م مجلس إدارة الشر ز يجب أ  يلير

هذا . يجب إدارة المشاري    ع  شكل صحيمظ عمن إرشادات محددة

وعات  الموقف والمعايير المتوقعة سوف يتحول إل مجالس المشر

وع وقادة  امجظ حيثما وجدت)المشر  (.وفرق اليت

ي  ة بالإ تع  د الحوكم  ة أو كم  ا يطل  ق عليه  ا ) ز م  ن أه  م " Governance"نجلير

  ا ون    ة 
ز
  أع    ح تطبيقه    ا أساس    ا ف

المتطلب    ات والصرز    وريات الحتمي    ة ال    نر

  منظم ات القط اع الخ اص والع ام ع لى ك ل 
ز
ة لضما  تنظ يم العم ل ف الخير

ع   الي  لغ   رض وع   ع قواع   د ومب   ادئ م   ن المس   توى المح   لى  والإقل   يي  وال

لإدارة المؤسس       ات والرقاب       ة عليه       ا؛ وتطبي       ق أس       لوب ممارس       ة الإدارة 

الرش  يدة فيه  ا لتش  مل ه  ذة القواع  د المتين  ة ل  يس فق  ط منظم  ات القط  اع 

  والقطاع العام
ز
 .14 (الخاص فحسب؛ بل مؤسسات المجتمع المدن

 لماذا مسائل حوكمة المشروع؟
                                                           

  https://mawdoo3: كوم. موقع موعوع: ينظر  (13)
 .م2117مارس  13رقا  صلاحظ ما ه  الحوكمةظ موقع موعوعظ (14)
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وعك وأصحاب ا ز ا خرين معرفة أنك يريد راع  مشر لمصلحة الرئيسيير

وع بالطريقة الصحيحة انية المشر ز إنهم يريدو  أ  يروا جديتك . تنفق مير

وعك  شكل فعال والتدخل  وعظ وأنك تقوم بتتبع تقدم مشر   المشر
ز
ف

ورة وع حسب الصرز  .لإدارة مخاطر المشر

  المشاري    ع يذهب أبعد من ذلك
ز
  للحكم الرشيد ف

. لكن الساس المنطفر

  القطاع العامحي
ز
   .ث يطالب العملاء بالحوكمةظ لا سيما ف

( 
ً
 شاملا

ى
وفر أسلوبا

أ
وع فهى  ت

 لي مشر
 
 حيويا
 
وع عنصرا  حوكمة المشر

 
عد
أ
ت

وع وعما  نجاحه من خلال تحديد ممارسات   لضبط المشر
 
قا تس  ومأ

ها وع وتو يقها ونشر  .15( المشر

  بعل الحالا )تطلب الح ومات والهيئات التنظيمية  
ز
( تظ تطبيقوف

 . بعل المعايير لبعل المشاري    ع

كات : فالحوكمة ليس  مجرد قضية داخلية ز على العديد من الشر سيتعير

يعات    السواق الخاععة للتنظيم اتباع التوجيهات من التشر
ز
العاملة ف

 .Sarbanes-Oxleyالخارجيةظ مثل 

ة ج    روع الصغ     ل إدارة المش   تش  ا صغ    ير ا م    زء  ات أ       درة على إ ب    ن القير 

كتك تعمل ب فاءة عمن إرشادات ولوائم محددة خاصة بصناعتك  .شر

 تساعد إدارة المشروع أيضًا على ةمكوحلا: 
ز عائد الاستثمار وتتبع هذة الاستثمارات بفعالية .1  .تحسير

اء للمشاري    ع .2  .كسب الشر

 .تجنب السباب الشائعة لفشل المشاري    ع .3

 .التواصل  شكل أكير فعالية .4

 .ديم توحيد عيت المشاري    عظ مما يجعل من السهل مقارنة الداءتق .5

                                                           
 Al-Kindi Society 16/11/2118الإدراة الفعالة للمشاري    ع الهندسيةظ »ندوة الكندي حول  (15)
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 .تقليل المخاطر .6

  بيئة منظمة .7
ز
ز ف ز الموظفير  .تطوير وتحفير

ا محددة للموافقة
 
 هناك دورة حياة منظمة لإدارة المشاري    ع تتضمن نقاط

وع ويتم اتخاذ . عليها   يتم فيها مناقشة جدوى المشر
هذة ه  النقاط النر

  العمل أم لا  قرار  شأ  ما إذا 
ز
 .كا  سيستمر ف

لدى المشاري    ع حالة عمل واعحةظ وحالات العمل لديها معلومات كافية 

ز ف     لتم  يتم تو يق هذة  .رارات الصحيحة     اذ الق     ن اتخ     رق الإدارة م      ير

 .القرارات وإبلا ها  شكل ملائم

  تسم    م المستم     ل    ة التع     اف    اك  ق       هن
 ـ رق المش     ر النر ز      م لف روع بالتحسير

  بيئة خالية من اللوم
ز
 .المستمر ومناقشة الدروس المستفادة ف

وعها      رق المش    ن ف      راءات تم     ات وإج     اك عملي     هن روع من مراجعة مشر

أصحاب المصلحة يشاركو  ويثقو   .وطلب دعم مستقل إذا لزم المر

  ال
ز
   .عمليةف

ز
ز ف ة والمؤهلير وع من الفراد ذوي الخيت تت و  فرق المشر

  المنظمة  .الدوار ذات الصلة
ز
وعات بهياكل الحوكمة ف ترتبط إدارة المشر

إذا كن  تعتقد أ  الهدف الرئيس  لإدارة المشاري    ع هو عما  .  شكل عام

الصحيحةظ يم نك أ  ترى كيف ترتبط  تنفيذ المشاري    ع بالطريقة

اطر المؤسسية     ركاتظ وإدارة المخ   وى الش    ة على مست     ة المالي      بالحوكم

وع  سلاسة مع العمليات  .وأكير من ذلك يجب أ  تتلاءم إدارة المشر

ا . التنظيمية الحالية ئ عملية إدارة مالية جديدة تمام  بعبارة أخرىظ لا تنسر

  مجالات أخرى ي و  عندما
ز
استخدم ما ! لديك بالفعل عملية تعمل ف

كة لجعلها مناسبة  ا وقم بتعديل عمليات الشر هو موجود حالي 

وع   بيئة مشر
ز
 .للاستخدام ف

  مجالات التركيز لحوكمة المشروع: 
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ة من  وع منتشر   هذا الموعوع ستجدظ أ  إدارة المشر
ز
عندما تبدأ النظر ف

وع هناك بعل مجالات  ومع ذلكظ. خلال جميع عناض إدارة المشر

ز الرئيس كير
  ت و  فيها الإدارة مهمة  شكل خاصالير

المنهجيات . ية النر

تساعدك هذة الدوات على إنجاق العمل  شكل يعتمد عليه : والعمليات

 .وبصورة مستدامة

هذا أمر بالغ الهمية للدروس المستفادة وعما  أ   :إدارة المعرفة

وع وري إذا كن  . المنظمة تتعلم من تجربة المشر إدارة المعرفة أمر ضز

  التوقف عن ارتكاب الخطاء نفسها عدة مراتت
ز
 .ر ب ف

ظ كذلك  :نضج إدارة المشاري    ع وع التنظيي 
مع قيادة نضج إدارة المشر

 .قدرتك على تقديم بنجاح

اء   القمة :المستوى العلى للشر
ز
ام بحوكمة المشاري    ع ف ز إذا كا  . يبدأ الالير

ويات لديك دعم إداريظ فسوف يتدرج هذا إل أسفل عيت جميع مست

 .العملظ وسي و  أسلوب الحكم أكير استدامة

إ   قافة الدعمظ وليس اللومظ ستضمن أ  مديري  :الثقافة الداعمة

ستساعد الثقافة الداعمةظ . المشاري    ع يتمتعو  بالبيئة المناسبة للنجاح

وعظ مديري المشاري    ع    يقودها م تب إدارة المشاري    ع أو مدير المشر
النر

وععلى تحقيق أهدافهم وأه  .داف المشر

 ماذا تفعل إذا لم يكن هناك معيار موحد؟
ة أنفسهم     المنظمات الصغير

ز
يجد العديد من مديري المشاري    ع ف

  بيئة داعمةظ وحيث ي و  هناك قبول لمفهوم إدارة 
ز
يديرو  مشاري    ع ف

  المكا  المناسب 
ز
المشاري    عظ ولكن من دو  الهياكل التنظيمية الرسمية ف

وع يم نك التخلص منه إذا لم ي ن  .للتغذية هناك نهج لحوكمة المشر
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وع    وتن ذ     اص بتنفي    روعك الخ     اء مش     اج إل إنش     كظ فستحت      اسب مشر

 .الإجراءت التالية

 .ابدأ بإعداد الساسيات .1

 .قم بإنشاء و يقة أدوار ومسؤوليات .2

وع .3  .تأكد من وجود راع  مشر

 .ه وترتب    ة توجي    روع أو مجموع    ة للمش    حك لو     ن أ  لدي    د م    تأك .4

 .لقاءات منتظمة لتوقيعها وتوقيعها

 .قم بإعداد عملية إدارة المخاطر .5

 .قم بإعداد عملية إدارة التغيير  .6

 

 :أهداف الحوكمة-1
  المنظمات عند تطبيق 

ز
  يم ن تحقيقها ف

العديد من الهداف النر

 :الحوكمة فيها

 .ارة المنظمات والمؤسسات والرقابة عليهاوعع قواعد ومبادئ لإد• 

 .تحقيق العدالة والشفافية وعما  حق المساءلة• 

  المنظمات• 
ز
ز وأصحاب المصلحة ف  .حماية حقوق المساهمير

كمة• 
أ
 .توقي    ع الدوار والمسؤوليات عيت هياكل تنظيمية مح

 .المتابعة والتقييم  شكل مستمر• 

 الاستخدام المثل• . ارساتهمحاربة ومكافحة الفساد بأشكاله ومم• 

  .للموارد المتاحة   

 

 :فوائد الحوكمة-2  
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 .تشجيع المؤسسات على الاستخدام المثل لمواردها .1

 .مساعدة المنظمة على تحقيق النمو المستدام وتشجيع الإنتاجية .2

  ا  .3
 
تقلي  ل كلف  ة رأس الم  ال ع  لى الشر  كة حي  ث أ  البن  وك تم  نم قروع

  تطب  ق أنظم  ة الحوكم  ة مقارن  ة  ذات نس  ب فائ  دة أق  ل للشر  كات
ال  نر

مة بالحوكمة ز كات  ير ملير  .بالشر

اف ع    لى أداء الشر    كة الم    ؤ سس    ة م    ن  .4 تس    هل عملي    ة الرقاب    ة والإشر

خ   لال تحدي   د أط   ر الرقاب   ة الداخلي   ة وتش    يل اللج   ا  المتخصص   ة 

 .وتطبيق الشفافية والإفصاح

  اس      تقطاب الاس      تثمارات الخارجي      ة إذ أ  المس      تثمرين  .5
ز
تس      اهم ف

  تطب   ق أنظم   ة الحوكم   ة؛ ال 
جان   ب ينج   ذبو  إل أس   هم الشر   كة ال   نر

مة ز كة ملير   شر
ز
 .وشفافية باعتبارها استثمارها ف

 

 :(16) مبادئ الحوكمة-0

ه  خطوط واعحة وفعالة " Accountability" :المساءلة -1

 .للمساءلة القانونية؛ السياسية؛ المالية؛ الإدارية

اك كل فاعل تعرف بأنها ا" Participation: "المشاركة -2 نخراط واشير

ز  من   عمليات الفاعلير
ز
امج؛  ظإعداد الخطط تحديد الاحتياجات؛ :ف واليت

اتخاذ قرارات التشغيل اليومية؛ النواج  المالية؛  إعداد المواقنات؛

الة . التنفيذ ورة قيام الدول بوعع وتنفيذ أو ترسيخ سياسات فعط وضز

سيادة القانو ؛  ادئمب وتجسد مشاركة المجتم؛ تعزق الفسا؛ لمكافحة

                                                           
كاتظ مباديء الحوكمة ص : ينظ   (16) كتاب   -م 2121ظ1ظ ط25_23عبد العظيم بن محسن الحمديظ حوكمة الشر

  
ونز  .إلكير
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اهة والشفافية والمساءلة ظإدارة الشؤو  والممتلكات العامة حسن ز  اليز

  عملية اتخاذ القرار؛
ز
وتشجيع مشاركة الفراد فيها؛  تعزيز الشفافية ف

الفراد على المعلومات المتعلقة بالفساد وتلقيها  حصول تيسير  عما 

  عوء قيود معينة تضمن 
ز
ها وتعميمها ولكن ف مراعاة حقوق ونشر

 .وسمعة ا خرين

يه " Transparency: "الشفافية -3 ز بمعنز توافر كل من التعامل اليز

  أ  ت و  
والم تمل وما هو مطلوب من التقارير المالية هو أنها ينبغز

أمينة وأ  تقدم صورة متواقنة عن حالة العمال؛ ونزاهة التقارير 

أي تقدم صورة  تعتمد على نزاهة أولئك الذين يعدونها ويعرعونها؛

  إدارتها . حقيقية لكل ما يحدم
ز
واتخاذ تدابير ت فل تعزيز الشفافية ف

 الفراد من الحصول على 
ط
العامة من خلال اعتماد إجراءات تم ن

معلومات عن كيفية تنظيم إدارتها الح ومية؛ وعملية اتخاذ القرارات 

  تهم العامة
؛ وتبسيط فيها؛ وكذلك القرارات والو ائق القانونية النر

لا عن 
ً
الإجراءات اللاقمة لحصول الفراد على تلك المعلومات؛ فض

  إدارتها العامة نش
ز
ورة أ  . ر تقارير دورية عن مخاطر الفساد ف وضز

؛ وترقيتهم؛ وإحالتهم إل  ز ز المدنيير تتسم نظم توظيف المستخدمير

 .التقاعد بالشفافية

ام"Rule of Law: "سيادة القانو  -4 القانو  إل مدى  ينصرف مفهوم احير

ا؛ أو مؤسسات ح ومية؛ أو مجتمع 
 
امتثال كافة الطراف سواء كانوا أفراد

يعات أو لوائم – ز أو تشر   للمنظومة القانونية من قوانير
ز
. الخ.. مدن

ز سلوكيات وسياسات  -وبعبارة أخرى  يم ن القول إنها درجة التطابق بير

ز من    والق      ح ومة؛ وقطاع خاص؛ ومجتمع م –الفاعلير
ز
د      واع     دن
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ز الذين       ير تأديبي      اذ تداب     اتخ. ة      وني    ان    الق ز الح وميير ة عد الموظفير

 
ً
؛ وينطبق ذلك أيض  

ا على       يخالفو  مدونات السلوك الوظيفز

 حالة عدم الامتثال لقواعد وتدابير منع       ات القط      مؤسس
ز
 اع الخاص ف

 .فساد المنصوص عليهاومكافحة ال

عرف الفساد بأنه إساءة " Combating Corruption" :الفساد مكافحة -5
أ
ي

استخدام السلطة العامة من أجل تحقيق مكاسب خاصة؛ وتتعدد صور 

اق؛ المحاباة؛ استغلال النفوذ و ير ذلك من  ز
الفساد لتشمل الرشوة؛ الابير

ز ال الدبيات تشير  أفعال؛ فساد والديمقراطية؛ إل وجود علاقة ع سية بير

ويتطلب الحد من الفساد وجود بيئة مواتية سياسيا وقانونيا؛ً وقدرات 

مؤسسية ملائمة؛ بالإعافة إل تعزيز مشاركة وسائل الإعلام ومنظمات 

  مكافحته
ز
  ف
ز
ومن  مط يقصد بمكافحة الفساد تواجد . المجتمع المدن

ال لمجابهة الفساد لدى كل فاعل م ؛ ودرجة نظام متكامل وفعط ز ن الفاعلير

ز لهذا النظام  .تطبيق مختلف الفاعلير

؛ " Justice: "العدالة -6  
ز
قصد بها درجة تقديم الح ومة؛ المجتمع المدن

أ
ي

ا للاحتياجات ..القطاع الخاص؛ إلخ
 
ظ للخدمات على قدم المساواة؛ وطبق

ز . ومبدأ تكافؤ الفرص ز الح وميير ز وترقية الموظفير بحيث ي و  تعيير

يير الكفاءة؛ والجدارة والإنصاف؛ أهمية وعع برامج تعليمية معا على بناءً 

هم من أداء وظائفهم  شكل صحيم؛
 
ن وعيهم بمخاطر  وترفع وتدريبية تم  

 .الفساد الملاقمة لداء وظائفهم

   السلوك إتباع بمعنز "Discipline" :الانضباط -7
ر
 .والصحيم المناسب الخلاف

ام" Social Responsibility: "المسؤولية الاجتماعية -8 ز  ه   قافة الالير

اتي     ات التخطي      ن أولوي     ة عم     بالمسؤولي ؛ وتوفير الدعم       ط الاسير حت 
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والمساندة التامة من قبل الح ومة تجاة التنمية المستدامة لمجتمعاتها 

الرفاهة الاجتماعية من خلال توفير العديد من الخدمات العامة  وتحقيق

  تهدف إل ا
لمحافظةعلى مستوى متقدم من الاستقرار الاجتماع  النر

وقد شمل ذلك توفير البنية التحتية وتطويرها؛ وتحقيق . والاقتصادي

مجتمع متماسك تسودة القيم الاجتماعية العربية والإسلامية؛ وقد 

 :حدد البنك الدول  معايير بأنها

 .الإدارة والخلاق الجيدة .1

ز وال .2  .بيئةواجبات المنظمة تجاة العاملير

  التنمية الاجتماعية .3
ز
 .ومساهمتها ف

ز الحوكمة الرشيدة   يتضم من الاستعراض السابق العلاقة الو يقة بير

ومكافحة الفساد؛ وأهمية الحوكمة ومبادئها من مشاركة؛ وشفافية؛ 

  مكافحة الفساد . إلخ… ومساءلة؛ وسيادة القانو ؛ وكفاءة؛ وفعالية
ز
ف

  حق 
ز
ومدى الارتباط والتكامل . الإنسانيةالذي بات يمثل أخطر جريمة ف

  مكافحة الفساد؛ فعلى 
ز
ز مبادئ الحوكمة بعضها البعل؛ ودورها ف بير

سبيل المثال ستؤدي قيادة الشفافية وإتاحة المعلومات وتداولها على 

  
ز
مكافحة الفساد إل  نطاق واسع؛ وتعزيز مشاركة كافة أطراف المجتمع ف

ية والسياسية؛ وتحقيق سيادة تحقيق أعلى درجات المساءلة المجتمع

القانو  والامتثال لقواعدة؛ وبالتال  قيادة كفاءة؛ وفعالية سياسات 

اتيجيات مكافحة الفساد  .      واسير

وعلى الر م من أ  مبدأ الاستجابة كأحد مبادئ الحوكمة الرشيدة؛ وأ  

ال لمكافحة الفساد يستجيب  ام سيؤدى إل ترسيخ نظام فعط ز الالير

اهة والشفافية كضما  لحسن أداء . الفرادلتطلعات  ز وتعزيز قيم اليز
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الوظيفة العامة والحفاظ على المال العام؛ ووعع ومتابعة تنفيذ 

اتيجية وطنية لمكافحة الفساد بالمشاركة مع الهيئات والجهزة  إسير

 .المعنية الخرى

 مقومات الحوكمة. 0
(17:) 

 :من أجل تبني الحوكمة لابد من توفر المقومات
ز  .1 ز وفنيير ية على المستوى المحلى  من إداريير

ز القوى البشر تم ير

بالتدريب والتوعية وتنمية المهارات المطلوبة عن طريق دعم 

ز بالانضمام والمشاركة    وحث المواطنير
ز
مؤسسات المجتمع المدن

 .بها

  صيا ة السياسات  .2
ز
ز ف تنمية مستوى مشاركة السكا  المحليير

 .واتخاذ القرارات

3 .  
  الإدارة وتطوير البناء المؤسس  قائمة على تبنز

ز
 أساليب جديدة ف

 .الشفافية والمسائلة

تتطلب الحاكمية الرشيدة توفير بنية أساسية وتنمية  روات وتطوير .4

إمكانيات المؤسسات القائمة من خلال توفير ا ليات المناسبة للعمل 

ز    .ودعم ما هو قائم لضما  المشاركة الفعالة من المواطنير

  إقامة  .5
ز
تسهم الحوكمة الرشيدة للمؤسسات والدوائر الح ومية ف

ومن أجل أ  تؤدي المؤسسات دورها  ظديمقراطية قوية ورشيدة

كة للقادة  بفاعلية؛ لابد من فهم أفضل للدوار والتوقعات المشير

ز  فير
ز المحير ز والموظفير تعتيت العديد من المنظمات رهينة  ظالمنتخبير

ز  ز فكل تضارب المصالم بير ز والقادة المنتخبير المديرين والموظفير

                                                           
  القطاع العام  (17)

ز
 موقع مقال| الحوكمة ف
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؛  ز منهم يقوم بدور ا خر؛ فالقادة المنتخبو  يمارسو  أدوار الموظفير

 .والموظفو  يمارسو  وظائف الإدارة

لك  تستطيع المؤسسات الح ومية القيام بدورها على أكمل وجه عليها )

  عملياتها اليومية
ز
ل تطبيق من خلا ظتنفيذ عناض الحوكمة الرشيدة ف

ات العالمية الفعالة  .18( أفضل الممارسات والخيت

نظام        ا للرقاب        ة والتوجي        ه ع        لى المس        توى  "الحوكم        ة الرش        يدة"تع        د 

؛ حي    ث تح    دد المس    ؤوليات والحق    وق والعلاق    ات م    ع جمي    ع  المؤس     س 

ز والعم          لاء وتوع          م القواع          د  الفئ          ات المعني          ة الم          ديرين والم          وظفير

 .الرش   يدة المتعلق   ة بعم   ل المؤسس   ةوالإج   راءات اللاقم   ة لص   نع الق   رارات 

 
 
 :التالية إذا توفرت الصفات ظيم ن لنظام الحوكمة أ  ي و  رشيدا

ز الطراف المعنية .1    :المشاركة بير
ز
تعد المشاركة حجر الساس ف

ز جنبا إل جنب  الحوكمة الرشيدة؛ وتبدأ من عمل القادة والموظفير

أ  ت و  المشاركة لخدمة الفراد وتوفير جميع الخدمات لهم؛ يم ن 

عية تمثل الطراف المختلفة ة أو من خلال مؤسسات شر  .مباشر

ب الحوكمة الرشيدة هياكل قانونية عادلة يتم  :سيادة القانو  .2
ّ
تطل
 
ت

 .فرعها  شكل نزيه؛ بحيث تضمن حماية كاملة لحقوق الفراد

  أ  عملية اتخاذ القرارات وتنفيذها تطبق  :الشفافية .3
الشفافية تعنز

ز والنظمة؛  بأساليب تندرج عمن إطار لوائم وتعليمات للقوانير

  تهم الطراف المعنية من خلال أجهزة 
والإفصاح عن المعلومات النر

 .الإعلام والإعلانات الصادرة عن المؤسسة الح ومية

                                                           
ية الحوميةظ (18) ظ ا أهمية تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدةظ موقع الهيئة الاتحادية للموارد البشر ز يناير  5لإ نير

 .م2115
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تتطلب الحوكمة الرشيدة التجاوب مع متطلبات جميع  :التجاوب. 4

ائم عمن أطر قمنية معقولة ومح  .ددةالشر

   :التوافق .5
ز
ز الفراد والقسام المختلفة ف تتفاوت وجهات النظر بير

 ظويؤ ر بذلك عوامل متعددة مختلفة ومتشاب ة ظالدائرة الح ومية

  التعامل بوسطية مع المصالم
ز
  دور الحوكمة الرشيدة ف

ر
 وهنا يأن

 .لجميع الفئات المختلفة وأشمل أعم توافق إل تؤدي بحيث المختلفة     

   :كف  اءة والفعالي  ةال .6
ز
  أ  عم  ل المؤسس  ات ف

الحوكم  ة الرش  يدة تع  نز

المجتم   ع موجه   ة لتحقي   ق احتياج   ات المجتم   ع باس   تخدام أفض   ل 

  الاس   تثمار 
  منظ  ور الحوكم  ة فتع  نز

ز
للم  وارد المتاح  ة؛ أم  ا الكف   اءة ف

ز . المث      ل للم       وارد المتاح      ة تق       وم الحوكم      ة بتنظ       يم العلاق      ة ب       ير

  المنظم           ة و 
ز
 الط           راف الرئيس           ية ف

 
ز وإدارة تحدي           د ا المس           اهمير

 .المنظمة التنفيذية ومجلس الإدارة؛ بحيث تحدد الحوكمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 
 

 

  2202حوكمة المشاريع الصغيرة ورؤية 

خلق بيئة في  تساهم الحوكمة في استدامة الشركات .1

 استثمارية ناجحة

 الشركات في تطويرالكفاءة والشفافية والمساءلة  ترسيخ .2

 قطاع الأعمالتهيئة البيئة اللازمة للمواطنين و .0

 تطبيق المعايير العالمية المتبعة قانونيا وتجاريا .0

 الحوكمة الرشيدة  بواسطةزيادة المكاسب الوطنية  .0

 على عودة رؤوس الأموال الوطنية المهاجرة تشجيع .6

  للسوق الوطني الاستثمارات الأجنبية جذب  .7

  لتحسين المنافسةالمنافع والخبرات والأفكار تبادل  .8

 والمستثمرين بالقوانين المساهمين حماية حقوق صغار .9

القضاء على المحسوبية والواسطة والمحاباة في  .12

 التوظيف

 مصالح أصحاب الأموال من أخطاء الإدارة .11

أصحاب المصالح مع الشركات من الموردين والعملاء  .12

 والعاملين
  الاسواق اقتصاديا ونمو أر  .13

ز
كات ف  باحهاتطوير أداء الشر

 الوضع الاقتصاد تطوير القطاع المالي وتحسين .14

كات  للشر

 دعم تنمية الاقتصاد الوطني وتنويع مصادر دخله .10

 وتحفيز الادخار والتمويل والاستثمار .16
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 حقـمل
 

 بنك التنمية الاجتماعية والمشاريع الصغيرة والمتوسطة 
o الصغيرة في الاقتصاد الوطني ورفع مساهمة المشاريع متناهية الصغر 

o اولة نشاط العمل الحرتشجيع المستقلين والأفراد على مز 

o دعم وتشجيع النشاط الاقتصادي في المناطق الأقل نموا 

o تعزيز المحتوى المحلي من خلال دعم الأنشطة الاقتصادية 

o دعم ذوي الدخل المحدود ونقلهم من الرعوية إلى التنموية 

 

  الوطنيةمؤسسات تدعم وتمول المشاريع: 
 اعيةوالأفكار الابدالأعمال منصة ريادي لدعم رواد  (1)

 حاضنة ريادي الافتراضية (2)

 ريادي ماركت (0)

 وفيس أريادي  (0)

 حقيبة الريادي (0)

 اللطيف جميل لتمويل المشاريع عبد (6)

 باب رزق جميل لدعم المشاريع (7)

 منظومة الريادية السعودية (8)

 بيبان لدعم مشاريع الشباب السعودي (9)

 صندوق المئوية (12)

 البنك السعودي للتسليف والادخار (11)

 شركة متاجر (12)

 للمشاريعقرض بنك التسليف  (10)

 لدعم المشاريعالأعمال ريادة  (10)

 برنامج ريادة (10)

 رامكوأ -برنامج داعم  (16)
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  وافي | متطلبـــات ترخيص المشاريع الصغيرة والمتوسطة- 

  (housing.gov.sa)البيع على الخارطة

 

  ؟ 2221كيف يتم دعم المشاريع المتوسطة في السعودية– 

   (almaal.org) صناع المال

 في نهاية المقرر: 
 

وع صغير  -   .يذكر المتدرب موعوع مشر

  .يعمل لها دراسة جدوى اقتصادية مبسطة -

ز  -  .صفحات 5 – 3ما بير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://wafi.housing.gov.sa/ar/conditions-requirements/1533
https://wafi.housing.gov.sa/ar/conditions-requirements/1533
https://www.almaal.org/support-small-businesses-in-saudi-arabia
https://www.almaal.org/support-small-businesses-in-saudi-arabia
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 :لمصادرا
 

ة المشاري    ع لادارة خطوات عشر  .1  (ibtdi.com) بنجاح الصغير

2. https://misk.org.sa/blog 

ظ موقع اكتب .3  
 .إبراهيم الحدينر

ة وريادة العمال للمرحلة .4 وعات الصغير  الثانويةظ إبراهيم أما ظ المشر

 .الوحدة الول

وع الصغير  /إبراهيم باش .5 دليل عملى  لصحاب : أسس وإدارة المشر

 .المشاري    ع

المجلد الخامسظ  جمال الدين بن م رمظ لسا  العربظ ابن منظورظ .6

وت . ل.م.دار الف ر للطباعة والنشر والتوقي    ع ش   .م2115لبنا   -بير

 (alrowad.com)العمال  لريادة الشميمري أكاديمية /الشميمري أحمد .7

يكظ الرحمن الشميمريظ أحمد بن عبد .8 ريادة  وفاء بن  ناض المبير

 .م2119/ 18/ 16 ظالعمالظ العبيكا  للنشر 

9.   
ر
  المحاسبة والإدار  -أحمد شوف

ز
  تحليل سوات الكي   ةدراسات ف

Quantitative SWOT Analysis -   المحاسبة  
ز
دراسات ف

 (google.com): والإدارة

كات والسواق - بار ريادة العمالأخ .11 مجلة رواد العمال  | أخبار الشر

(entrepreneuralarabiya.com) 

يظ تسارع نمو منظومة ريادة العمال السعودي .11  .أسامة عشر

  عالم الريادة.. أفكار مشاري    ع تجارية للشباب .12
ز
| الخطوة الول ف

 (rowadalaamal.com)مجلة رواد العمال 

https://www.ibtdi.com/ten-steps-to-successfully-manage-small-projects/
https://alrowad.com/Posts/View/18319
https://sites.google.com/site/shawky0007/home/thlyl-swat-alkmy-quantitative-swot-analysis
https://sites.google.com/site/shawky0007/home/thlyl-swat-alkmy-quantitative-swot-analysis
https://sites.google.com/site/shawky0007/home/thlyl-swat-alkmy-quantitative-swot-analysis
https://entrepreneuralarabiya.com/category/%d8%a3%d8%ae%d8%a8%d8%a7%d8%b1/#.YN2aKLtubIV
https://entrepreneuralarabiya.com/category/%d8%a3%d8%ae%d8%a8%d8%a7%d8%b1/#.YN2aKLtubIV
https://www.rowadalaamal.com/%d8%a3%d9%81%d9%83%d8%a7%d8%b1-%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%b9-%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d9%84%d9%84%d8%b4%d8%a8%d8%a7%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%b7%d9%88%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a3
https://www.rowadalaamal.com/%d8%a3%d9%81%d9%83%d8%a7%d8%b1-%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%b9-%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d9%84%d9%84%d8%b4%d8%a8%d8%a7%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%b7%d9%88%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a3
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يدةظ موقع الهيئة الاتحادية أهمية تطبيق مبادئ الحوكمة الرش .13

ظ  ز ية الحوميةظ الإ نير  يناير 5للموارد البشر

ة والري     المشاري    ع الصغ/ ة     ارن    ف الس     لال خل    ب .14  –ور      الدكت -ادة      ير

 ما ه  أهمية دراسة الجدوى الاقتصادية؟ 2116   

  ظ   ة والمتوسطو المشاري    ع الصغير     نم -ي    ر العارع    ا ناص    دني .15
ز
 ل     ة ف

 2121/  4/ 16 –جريدة اليوم  -2131رؤية المملكة         

 .م2117مارس  13رقا  صلاحظ ما ه  الحوكمةظ موقع موعوعظ  .16

  ش     روع ك     ة لمش    ة تسويقي     رؤي  .17
ز
 ا    تجارتن –ة     ة الم رم    وب بم      وف

   (tijaratuna.com) 

 (monshaat.gov.sa) منشآت| الرئيسية  .18

        ور      منظ: لام       اد الإداري الإس     وحظ الاقتص     م الش     قينب صال .19
ر
 لان

 .م2119ظ المجموعة العربية للتدريب والنشر 1ط البعادظ   

21.   
ز
ق | ي  ريادة العمال العال»السعودية تحتل مراتب متقدمة ف  الشر

ي         مس     –ة الرئيس      ة     الصفح (aawsat.com)ط         الوس       ة    ك الخير

   (misk.org.sa) ة     ات الصغ      روع        ن ادارة المش     ف – ال     اع الم      صن  ير

م بن      العظي د      عب (almaal.org)ال         اع الم       صن –اح        بنج   

 محسن 

  1ظ ط25_23اديء الحوكمة ص        ركاتظ مب    ة الش     ديظ حوكم     الحم   

    -م 2121   
ز
ون  .كتاب إلكير

 ة     اري    ع بالسعودي       ل المش       م وتموي      ات لدع       ات وحاعن       ر جه      عش .21

   https://ryadiybusiness.com/10- 

ظ فهد .22 ة وريادة العمالظ موقع فهد النعيي   المشاري    ع النعيي   الصغير

https://www.monshaat.gov.sa/
https://ryadiybusiness.com/10-
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 .م2121نوفميت    

       .م2115القاهرة  .23

  ومواكبة .24
 14 –جريدة الوطن  – 2131 قفزة التدريب التقنز

 سبتميت 

 م 2119   

        اب إلك       كت .25
ز
ون ل  دلي: ير       روع الصغ      رة المشيس وإدا       تأس –ير

 عملى  

 لصحاب المشاري    ع   

  السعودية  .26
ز
 صناع –؟ 2121كيف يتم دعم المشاري    ع المتوسطة ف

 ة؟       دوى الاقتصادي    ة الج    ة دراس ما ه  أهمي (almaal.org)المال    

   (passion-company.com)  

ة وا   متطلب   ات ترخيص المشاري    ع الصغ .27   | طة     لمتوسير
ز
 ع     البي –واف

 (housing.gov.sa)على الخارطة    

ة" منشآت" محافظ .28  ي شف للعربية تفاصيل بنك المنشآت الصغير

 (alarabiya.net)والمتوسطة    

 ل     ن التموي     ا بي    ركات م    ة الش    ةظ حوكم     ب خليف    د كاس     د أحم      محم .29

ظ دار الف ر الجامغ  والتدقيق الدا      .م2121الإس ندرية  –خلى 

 وى الثالثظ    ةظ المست      ات المهن      ة وأخلاقي      ر الحوكم      ري     د جع    محم .31

 لى       ة بن بوع    ة حسيب  جامع –فلسفة عامةظ منصة التعليم عن بعد    

 .الجزائر –بالشلف    

ة والمتوسط      ت الصغا     روع   المش – المرصد المصري .31  ة     الهمي.. ة      ير

  www.marsad.ecsstudies.com –الاقتصادية والتجارب الدولية    

http://www.marsad.ecsstudies.com/
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  waed.net) واعد)مركز أرام و لريادة العمال    

ة مساهمته     ع الصغاري        المش .32   الن    ير
ز
 ة    زال ععيف    ت لى  لا    اتج المح     ا ف

 .16916العدد  -م 2114أكتوبر  17 -جريدة الرياض    

ة ناجحة    مشاري    ع صغ .33  دوى    ات ج     ار ودراس     ف أ| زنس     رواد بي| ير

  (rowadbusiness.com) 

وع مقهى  .34  (jadwa.net) جدوى كلاود –م ة الم رمة  –مشر

 ظ كنوق"أفكار ومهارات وأخلاقيات" مصطفز عاطفظ  من النجاح .35

 .للنشر والتوقي    ع   

36.   
 (riyadah.com.sa) ريادة -معهد ريادة العمال الوطنز

 (entrepreneuralarabiya.com) العمال رواد مجلة | العمال ريادة منظومة .37

   –مها محمد العجي   .38
ز
ة ودورها ف  دراسة المشاري    ع النسائية الصغير

  المملكة العربية السعودية    
ز
 حل مشكلة البطالة ف

 مواقع لدراسة الجدوى الاقتصادية  .39

وعاتهم 5-موقع أرقام .41 ز بدأوا مشر  نماذج ناجحة لرواد أعمال عالميير

ة     دو  خ           اد الإلك    ع الاقتص    موق( argaam.com)يت
ز
ون ف         تع -ير  ر 

اد ال  ر وأنج    على أشه      التاري    خم رو 
ز
–  (eliktisad.com!! )عمال ف

 https://www.utradeksa.comموقع بلا حدود    

ة   اري    ع الصغ    رة ل تسويق المش   أساليب مبت  - واد العمالر موقع  .41  |ير

 (rowadalaamal.com)مجلة رواد العمال    

ز موقع  .42  (ksu.edu.sa)معهد ريادة العمال | قصص نجاح الرياديير

ال      ة لرواد العم    ات داعم    جه 5أهم  -موقع مجلة رواد العمال  .43

  
ز
 ف

https://waed.net/ar/home.html
https://jadwa.net/portfolio/%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D9%85%D9%82%D9%87%D9%89-%D9%85%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9/
https://www.riyadah.com.sa/ProgList.aspx
https://entrepreneuralarabiya.com/2019/07/31/23167/%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D8%B1%D8%B9-%D9%86%D9%85%D9%88-%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF/#.YNkjTfJubIU
https://www.utradeksa.com/
https://alriyadah.ksu.edu.sa/ar/success_stories
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 ( rowadalaamal.com)المملكة    

 موقع مستقبل .44

https://blog.mostaql.com/7-ways-to-take-

advantage-of-artificial-intelligence-in-e- marketing 

  موقع مستقبل .45

    https://blog.mostaql.com/7-ways-to- 

take-advantage-of-artificial-intelligence-in-e-marketing 

  القطاع العام .46
ز
  .موقع مقالظ الحوكمة ف

       مظ المملك2121ل      أبري 24س      آتظ الخمي   موقع منش .47
ز
 راتب    المة ف

ز     ات المرصد العالي  لريادة العمال 54الول بير
  مؤشر
ز
 .دولة ف

  https://mawdoo3: كوم .موقع موعوع .48

49.   
ز
ون  https://hbrarabic.com -موقع هارفارد ريفيو الإلكير

 ةظ          اري    ع الهندسي          الة للمش        عالإدراة الف»ول         دي ح         دوة الكن                  ن .51

   16/11/2118 Al-Kindi Society 

  : قينب صالم الشوحظ الاقتصاد الإداري الإسلام   .51
منظور  لانر

مظ 2119ظ المجموعة العربية للتدريب والنشر 1البعادظ ط
 .218ص

الحوكمة وأخلاقيات المهنةظ المستوى الثالثظ  محمد جعرير. 52)
جامعة حسيبة بن بوعلى   -فلسفة عامةظ منصة التعليم عن بعد 

 .الجزائر –بالشلف 
 2202هل تساهم الحوكمة في تحقيق رؤية   -الدكتور أحمد الزيد . 00

2222مارس   
 

 

 

https://mawdoo3/

